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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
1. Ten dokument to , Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych”

(,,Regulamin”). Okresla m.in.:

a) najakich warunkach otwieramy i prowadzimy rachunki bankowe,

b) jak mozesz korzystac z bankowosci elektronicznej,

c) jak wydajemy i obstugujemy karty debetowe do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych i walutowych,

d) jak realizujemy przelewy.
Regulamin jest dostepny w naszych placéwkach i na stronie internetowej banku.

3. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, Posiadacza
rachunku; stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”,
,korzystasz”, ,,masz obowigzek”;

b) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w tecznej; stosujemy taka zasade rowniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

Regulamin jest czescig Umowy. Zawiera najwazniejsze postanowienia Umowy.
W Umowie mogg by¢ takze dodatkowe ustalenia dotyczgce naszych praw i obowigzkow.
Umowe i Regulamin nalezy czytac razem.

Najwazniejsze pojecia wyjasnilismy w ,Stowniku” na koncu Regulaminu.

® N O U &

Otwieramy i prowadzimy dla Ciebie nastepujgce rachunki bankowe:

a) rachunki oszczednoSciowo-rozliczeniowe — rachunki ptatnicze do przechowywania pieniedzy i rozliczen, ale

nie do dziatalnosci gospodarczej;

b) rachunki terminowych lokat oszczednosciowych — nie rachunki ptatnicze, pienigdze sg deponowane na

okreslony czas, zgodnie z warunkami Umowy lub potwierdzenia lokaty;

¢) rachunki oszczednosciowe — rachunki ptatnicze do oszczedzania, z warunkami z Umowy lub potwierdzenia;

tez nie do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

9. Kazdy rachunek zaktadamy na podstawie Umowy, ktérg podpiszesz w placéwce banku.

10. Rachunek moze by¢:

a) indywidualny — dla jednej osoby,
b) wspdlny — dla kilku oséb.

11. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe prowadzimy tylko w ztotych (PLN). Mozesz mie¢ jeden rachunek
indywidualny i jeden wspdlny. Podstawowy Rachunek Ptatniczy mozesz otworzy¢ tylko jako rachunek
indywidualny.

12. Rachunki oszczednosciowe i terminowych lokat oszczednos$ciowych prowadzimy w PLN i w wybranych walutach

obcych. Waluty obce wskazane sg w Tabeli oprocentowania. Tabela dostepna jest w placéwkach i na stronie

internetowej Banku.

13. Kazdemu rachunkowi mozemy nadac¢ nazwe handlowa. Rachunki i ich nazwy podajemy w Taryfie oraz w Tabeli
oprocentowania.

14. Rachunku indywidualne i wspdlne prowadzimy dla oséb fizycznych — rezydentéw i nierezydentdw, a takze dla
Kas Zapomogowo-Pozyczkowych (KZP) i cztonkéw Rad Rodzicéw (RR).

15. Zgodnie z art. 105d ust. 1-2 Prawa bankowego, nie mozemy zawrze¢ z Tobg umowy o prowadzenie rachunku
ptatniczego, jesli w rejestrze zastrzezern numerdw PESEL Twdj numer PESEL jest zastrzezony.

Rozdziat 2. Otwarcie rachunku bankowego

16. Zanim podpiszemy Umowe o rachunek ptatniczy lub dokonamy zmiany dotychczasowego rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego na inny rachunek ptatniczy, wydamy Ci Dokument dotyczacy optat, w ktérym
zawarlismy podstawowe informacje o optatach.

17. Otworzymy rachunek, jesli podpiszesz z nami Umowe, zgodnie z jej warunkami.
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18. Jesli chcesz zawrze¢ z nami Umowe, musisz okaza¢ odpowiedni dokument tozsamosci zawierajacy zdjecie:
a) jesli jestes rezydentem — dowdd osobisty lub paszport;
b) jeslijestes$ nierezydentem — paszport zagraniczny lub inny dokument potwierdzajgcy miejsce zamieszkania za
granicg;
c) jeslijestes matoletni —dowdd osobisty, paszport albo legitymacja szkolna.
19. Wozér podpisu ztozysz osobiscie w naszej placéwce.
20. Jesli rachunek otwierasz jako przedstawiciel KZP, RR lub rachunku grupowego (ROR), wszyscy upowaznieni
podpisujg wzory podpisow na specjalnej karcie wzoréw podpiséw, w obecnosci pracownika banku.
21. Aby otworzy¢ Podstawowy Rachunek Ptatniczy, zt6z pisemny wniosek w placéwce. Do wniosku dotgcz
os$wiadczenie, ze nie masz juz innego rachunku ptatniczego (rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN)
w zadnym banku.
22. Mozesz réwniez otworzy¢ Podstawowy Rachunek Ptatniczy, jesli:
a) masz mniej niz 13 lat, albo
b) jestes catkowicie ubezwtasnowolniony.
23. Do Podstawowego Rachunku Ptatniczego nie mozna podpigé kredytu odnawialnego w ROR.
24. Jesli przekroczysz saldo na Twoim Podstawowym Rachunku Pfatniczym, zastosujemy postanowienia i
oprocentowanie jak dla niedozwolonego debetu.
25. Jesli rozwigzesz Umowe o Podstawowy Rachunek Pfatniczy lub ztozysz dyspozycje o zamiane tego rachunku na
inny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, bedziesz musiat sptaci¢ kwote, o ktérg przekroczytes saldo, wraz
z odsetkami umownymi.
26. Mozesz zmienic¢ swodj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy na inny z naszej oferty. Wniosek zt6z w dowolnej
placéwce banku.
27. Zmiana zostanie dokonana w pierwszym dniu roboczym miesigca, ktéry nastgpi po miesigcu, w ktérym ztozytes
whiosek.

28. Jesli rachunek jest wspdlny, wszyscy wspotposiadacze muszg podpisa¢ wniosek o zmiane.

Rozdziat 3. Petnomocnictwo
29. Mozesz udzieli¢ pethomocnictwa do swojego rachunku.

30. Jesli posiadasz rachunek wspdlny, petnomocnictwo udzielajg lub zmieniajg wszyscy wspdétposiadacze, a kazdy z
nich moze je odwota¢ samodzielnie.

31. Tyipetnomocnik musicie mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

32. Petnomocnictwo udzielasz na pismie. Twdj podpis musi by¢ poswiadczony przez:

a) pracownika naszej placowki lub
b) notariusza lub
c) polska placdwke dyplomatyczna lub konsularna.

33. Petnomocnictwo (ustanowienie, zmiana lub odwotanie) obowigzuje od momentu, gdy ztozysz dyspozycje. Jesli
ustanawiasz nowego petnomocnika, zacznie obowigzywaé dopiero po tym, gdy on osobiscie ztozy swéj wzoér
podpisu w placéwce Banku, w obecnosci pracownika.

34. Do jednego rachunku mozesz mie¢ maksymalnie dwéch petnomocnikow.

35. Nadamy petnomocnikowi dostep do Twoich rachunkéw przez system bankowosci elektronicznej, jesli ztozysz
whniosek w naszej placéwce.

36. Rodzaje petnomocnictwa:
a) 0Ogdlne — petnomocnik moze korzysta¢ z rachunku podobnie jak Ty; moze zamkng¢ rachunek, jesli zapiszesz
to w dyspozycji petnomocnictwa.
b) Rodzajowe — petnomocnik moze robic tylko te czynnosci, ktére wyraznie wskazesz.
37. Petnomocnik nie moze:
a) ztozy¢ dyspozycji zapisu na wypadek Twojej Smierci;
b) udziela¢ kolejnych petnomocnictw;
c) odbiera¢ Twoich danych identyfikujgcych lub autoryzacyjnych w bankowosci elektronicznej;
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38.

d) sktada¢ wnioskéw lub zawiera¢ umowy o kredyt odnawialny w Twoim rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym.

Petnomocnictwo przestaje obowigzywaé, jesli:
a) dowiemy sie o Twojej $mierci lub $mierci petnomocnika;
b) uptynie termin, na jaki je udzielites;
c) je odwotasz;
d) petnomocnik zrezygnuje;
e) umowa rachunku zostanie rozwigzana lub wygasnie;
f) Ty lub petnomocnik zostaniecie ubezwtasnowolnieni;
g) petnomocnik wykona wszystkie czynnosci wskazane w petnomocnictwie.

Rozdziat 4. Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej

39.

40.

41.
42.
43,

44.
45.

46.
47.

48.
49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Lokaty prowadzimy wedtug warunkéw z Tabeli oprocentowania, chyba ze Umowa lokaty lub potwierdzenie
otwarcia przewiduje inaczej.
Lokate otworzymy, gdy wpftacisz pienigdze na rachunek lokaty, chyba ze Umowa/potwierdzenie otwarcia lokaty
stanowi inaczej.
Minimalna kwota lokaty jest okreslona w Tabeli oprocentowania.
Lokate mozesz zatozy¢ w placéwce lub przez bankowosé elektroniczna.
Lokata moze by¢:
a) nieodnawialna — trwa przez okreslony czas;
b) odnawialna — po zakonczeniu zostanie automatycznie odnowiona na taki sam okres, na warunkach
obowigzujgcych wtedy w Tabeli oprocentowania, chyba ze ustalimy inaczej. Maksymalny okres odnowienia
wynosi 114 miesiecy od dnia otwarcia lokaty.
Srodki z lokaty nieodnawialnej wyptacimy w dniu jej zakoAczenia.
Jesli lokata skonczy sie w dzien, ktdry nie jest dniem roboczym, srodki wyptacimy w pierwszym dniu roboczym
po tym dniu. Ta zasada nie dotyczy lokat odnawialnych.
W przypadku lokat odnawialnych dzien zakorczenia bedzie pierwszym dniem nowego okresu umownego lokaty.
Mozesz ztozy¢ dyspozycje zamkniecia lokaty najpdzniej w ostatnim dniu umownego okresu — oznacza to, ze
lokata sie nie odnowi.
Mozesz tez wczesniej zleci¢ wyptate sSrodkdw — wtedy Umowa lokaty zostaje wypowiedziana natychmiast.
Jesli zamkniesz lokate przed czasem, nie wyptacimy odsetek za czas, ktéry pozostat — chyba ze Umowa lub
potwierdzenie stanowig inaczej.
Srodki z lokaty wyptacimy wedtug:
a) Umowy lokaty,
b) potwierdzenia otwarcia lokaty,
c) Twojej dyspozycji wyptaty przed koricem okresu.
Gdy lokata nieodnawialna nie ma wskazanego rachunku wyptaty lub nie odbierzesz srodkéw — przeksiegujemy
je na nieoprocentowany rachunek.
Jesli masz lokate odnawialng i nie wskazesz rachunku do wyptaty lub nie odbierzesz srodkéw przed uptywem
maksymalnego okresu odnowienia tj. 114 miesiecy, przeksiegujemy je na nieoprocentowany rachunek.
W trakcie trwania lokaty:

a) nie mozesz doptacad pieniedzy;

b) nie mozesz dokonywac czeSciowych wyptat z rachunku lokaty.
Whptaty i wyptaty mozesz robi¢ tylko w walutach, ktére sg w Tabeli oprocentowania.
Jezeli wptacasz lub wyptacasz pienigdze w innej walucie niz waluta lokaty przeliczymy je wedtug kurséw Banku z
dnia transakgji.
Mozesz zmienié lokate indywidualng na wspdlng lub odwrotnie, jesli nie zmieniasz kwoty, terminu ani waluty —
warunki sie nie zmieniaja.

Strona 4z 36



Rozdziat 5. Rachunek oszczednosciowy

57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.
69.

70.

71.

72.
73.

74,

Otworzymy Ci rachunek oszczednosciowy, jesli jeste$ osobg petnoletnig i masz petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Jesli masz rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy prowadzony na podstawie Umowy ramowej, mozesz
otworzy¢ rachunek oszczednosciowy w bankowosci elektronicznej. Dotyczy to rdwniez osoby matoletnie;j i
ubezwtasnowolnionej.

Mozemy okresli¢ minimalng kwote pierwszej wptaty na rachunek oszczednosciowy.

Mozemy ograniczy¢ liczbe rachunkdw oszczednosciowych, ktére mozesz mie¢ — jesli tak bedzie, podamy to w
Regulaminie.

Po pierwszej wptacie mozesz wptaca¢ dodatkowe $rodki w dowolnym czasie.

Oddziat 1. Cel oszczednosciowy — SKARBONKA

Mozesz otworzy¢ rachunek oszczednos$ciowy Cel oszczednosciowy — Skarbonka w ramach swojego rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, jesli korzystasz z bankowosci elektronicznej.

Rachunku tego nie otworzysz w placdwce Banku ani w imieniu Kas Zapomogowo-Pozyczkowych lub Rad
Rodzicow.

Skarbonka to rachunek prowadzony w ztotych (PLN), ktéry pomaga Ci odktadac pienigdze na wybrany cel.
Mozesz okreslié¢ na co, ile i do kiedy chcesz oszczedzac.

Mozemy okresli¢ maksymalng mozliwg do otwarcia ilos¢ Celi oszczednos$ciowych — Skarbonek. Informacje na ten
temat znajdziesz w Tabeli oprocentowania.

Przy zaktadaniu Skarbonki wskazesz rachunek domysliny, z ktdrego bedg przekazywane srodki na oszczedzanie.
Mozesz tez wptacac pienigdze z innych swoich rachunkéw prowadzonych w naszym Banku.

Mozesz wybraé sposdb oszczedzania:

a) statg kwote miesiecznie;
b) okreslony procent od wartosci transakcji;
c) zaokraglanie kazdej transakcji bezgotowkowej do wybranej kwoty (np. do petnych 5 zt) — wtedy rdéznica

miedzy wartoscig transakcji a kwotg zaokrgglong zostanie automatycznie przekazana na Twojg Skarbonke.
Srodki sa przekazywane na Skarbonke tylko wtedy, gdy masz wystarczajace $rodki na rachunku.
Mozesz takze zasili¢ Skarbonke przelewem z innego rachunku, réwniez z innego banku (,przelew z drogi”).

Srodki zebrane na Skarbonce mozesz wyptaci¢ ha dowolny swéj rachunek prowadzony w naszym Banku.
Wyptaty i wptaty wykonasz tylko bezgotéwkowo, w systemie bankowosci elektroniczne;j.

Jesli masz od 7 do 18 lat, w systemie bankowosci elektronicznej Twdj rachunek bedzie nazwany Skarbonka. Po
ukonczeniu 18 roku zycia nazwa zmieni sie automatycznie na Cele oszczednos$ciowe, ale zachowasz nazwe
wtasng rachunku, ktdrg sam ustalites.

Do czasu ukoniczenia 18 roku zycia obowigzujg Cie limity wyptat — w ciggu miesigca nie mogg przekroczy¢ limitu
kwoty zwyktego zarzadu.

UWAGA: limit kwoty zwyktego zarzadu jest réwny przecietnemu miesiecznemu wynagrodzeniu w sektorze
przedsiebiorstw, bez wyptat nagrdéd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statycznego za
poprzedni rok.

Oprocentowanie rachunku znajdziesz w Tabeli oprocentowania.

Jesli przestaniesz by¢ posiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego powigzanego ze Skarbonka,
zamkniemy réwniez rachunek oszczednosciowy.

Szczegotowe zasady korzystania z rachunku Skarbonka znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

Rozdziat 6. Rachunek wspodiny

75.

76.

Rachunek prowadzimy dla maksymalnie 4 osdb fizycznych, przy czym rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe -
maksymalnie dla 2 osdb.
Podstawowy Rachunek Ptatniczy oraz rachunki dla os6b matoletnich lub ubezwtasnowolnionych prowadzone sg
tylko jako indywidualne.
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77. Rachunek wspdlny moze byé prowadzony dla:

a) rezydentow zgodnie z prawem dewizowym lub podatkowym;
b) nierezydentéw z tego samego kraju.

78. Jesli jeden ze wspdtposiadaczy zmieni swoj status podatkowy lub dewizowy — powinien nas o tym powiadomic
niezwtocznie.

79. Zaktadamy, ze udziaty w srodkach na rachunku sg rowne, niezaleznie od tego, kto ile wptacit.

80. Jako wspdtposiadacze odpowiadacie solidarnie za wszystkie obowigzki wynikajgce z Umowy rachunku
wspdlnego.

81. Kazdy z Was moze:

a) samodzielnie dysponowac srodkami — chyba ze Umowa stanowi inaczej;
b) wypowiedzie¢ Umowe w kazdym momencie — co bedzie skutkowac dla pozostatych wspoétposiadaczy, chyba
ze Umowa stanowi inacze;j.

82. Nie zrealizujemy dyspozycji, w ktérej jedno z Was ogranicza prawa innym wspdtposiadaczom rachunku
wspdlnego — chyba ze Umowa przewiduje inaczej albo przedstawicie prawomocne orzeczenie sadu.

83. Jesli otrzymamy wiarygodna informacje o smierci jednego ze wspotposiadaczy rachunku wspélnego, do czasu
otrzymania prawomocnego postanowienia stwierdzajgcego nabycie spadku lub notarialnego poswiadczenia
dziedziczenia, pienigdze zgromadzone na rachunku udostepnimy pozostatym wspdtposiadaczom.

84. W przypadku smierci wszystkich wspétposiadaczy rachunku wspdlnego, pienigdze zgromadzone na rachunku
udostepnimy spadkobiercom kazdego ze wspodtposiadaczy, zgodnie z dokumentami stwierdzajgcymi nabycie
spadku lub jego podziat.

Rozdziat 7. Rachunek dla KZP i cztonkéw Rad Rodzicow

85. Rachunek przeznaczony jest dla Kas Zapomogowo-Pozyczkowych oraz oséb fizycznych bedacych cztonkami rad
rodzicow.

86. Nie otwieramy takiego rachunku dla osoby matoletniej.
87. Rachunek mozesz uzywac tylko zgodnie z przepisami prawa, ktére reguluja dziatalnos¢ KZP i RR.
88. Zrachunku tego nie pokrywamy kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku.

89. Do tych rachunkéw nie mozesz sktada¢ dyspozycji zapisu na wypadek $Smierci.

Rozdziat 8. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci
90. Mozesz na pismie wskazaé osoby, ktdrym wyptacimy pienigdze z rachunku po Twojej Smierci — jesli:
a) masz petng zdolnosé do czynnosci prawnych;
b) rachunek jest indywidualny.
91. W dyspozycji mozesz wskazac:
a) matzonka;
b) wstepnych (np. rodzice, dziadkowie);
c) zstepnych (np. dzieci, wnuki);
d) rodzenstwo.

92. Kwota, ktdrg wyptacimy na podstawie dyspozycji na wypadek Smierci, nie wchodzi do spadku.

93. Mozesz pisemnie zmieni¢ lub odwota¢ dyspozycje w kazdej chwili.

94. Mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek smierci. Bez wzgledu na ich liczbe — u nas czy
w innych bankach — nie wyptacimy wiecej niz 20 krotnos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw (bez wyptat nagrod z zysku), ktére ogtasza Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni
miesigc przed Twojg Smiercig. Jezeli tgczna suma Twoich dyspozycji przekroczy ten limit, dyspozycja ztozona
pdzniej ma pierwszenstwo przed wczesniejsza.

95. Jesli dowiemy sie o Twojej Smierci, wyslemy powiadomienie o ztozonej przez Ciebie dyspozycji osobie, ktdrg
wskazates, o ile mamy jej dane adresowe. Osoba ta musi zgtosié sie do nas z waznym dokumentem tozsamosci,
odpisem aktu zgonu oraz jej oswiadczenia, czy i w jakiej kwocie otrzymata juz wyptate z innej Twojej dyspozycji —
u nas lub w innym banku.

96. Za wiarygodng informacje o $mierci uznajemy:
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a) petny lub skrécony odpis aktu zgonu;
b) prawomocne postanowienie sgdu;
c) potwierdzenie z bazy PESEL,;
d) pismo od organu (np. ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego lub uposazenia).
97. Po Twojej Smierci zobowigzujemy sie dokona¢ wyptaty sSrodkow:
a) osobie, ktéra pokryta koszty pogrzebu — na podstawie rachunkow i aktu zgonu (zwrot obejmuje tylko wydatki
zgodne ze zwyczajami przyjetymi w Srodowisku zmartego);
b) instytucji, np. ZUS, ktéra omytkowo przekazata srodki za okres po Twojej $mierci;
c) osobom wskazanym przez Ciebie w dyspozycji na wypadek smierci.
98. Wyptaty robimy w kolejnosci zgtoszen, jakie wptywajg do banku.
99. Zeby wypfaci¢ pienigdze spadkobiercom, muszg oni przedstawi¢ dokumenty tozsamosci, sgdowe postanowienie
o nabyciu spadku lub notarialne poswiadczenie dziedziczenia, a takze dokument potwierdzajacy podziat spadku
albo wspdlne oswiadczenie wszystkich spadkobiercéw o podziale srodkéw z rachunku.

100. Po wyptacie pieniedzy informujemy urzad skarbowy wtasciwy dla miejsca zamieszkania osoby, ktdra otrzymata
Srodki — w ciggu 14 dni od wyptaty.

Rozdziat 9. Rachunek osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej
101. Rachunek dla osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej prowadzimy tylko jako rachunek indywidualny.
102. Jesli masz mniej niz 13 lat lub jestes catkowicie ubezwtasnowolniony, Umowe w Twoim imieniu podpisuje Twaj
przedstawiciel ustawowy. Przedstawiciel zarzgdza pieniedzmi w ramach miesiecznego limitu zwyktego zarzadu.
Nie moze uzywaé Twojego rachunku do swoich prywatnych celéw.
103. Jesli masz co najmniej 13 lat, ale nie ukonczytes 18 lub jestes czesciowo ubezwtasnowolniony, mozesz:

a) podpisa¢ Umowe i dysponowacd pieniedzmi do wysokosSci miesiecznego limitu zwyktego zarzadu, jesli Twoj
przedstawiciel ustawowy pisemnie sie na to zgodzi;

b) zgody potrzebujesz takze przy wypowiadaniu Umowy.

104. Jesli Twoje dyspozycje przekraczajg limit zwyktego zarzagdu — potrzebna bedzie zgoda sadu opiekuniczego.
105. Przedstawicielem ustawowym moze by¢:

a) rodzic, ktéry ma wtadze rodzicielskg;

b) opiekun sadowy, jesli rodzic nie moze petnic tej roli albo jest nieznany;

c) kurator ustanowiony przez sad.

106. Przedstawicielem ustawowym osoby ubezwtasnowolnionej moze by¢:

a) opiekun lub

b) kurator ustanowiony przez sad.

107. Przedstawiciel ustawowy nie moze dysponowaé Twoim rachunkiem ani pieniedzmi, jesli nie jestes juz osoba
matoletnig lub ubezwtasnowolniong.
108. Pieniedzmi zgromadzonymi na rachunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej mogg dysponowac:

a) kazdy z rodzicow, jesli nie jest pozbawiony wtadzy rodzicielskiej w zakresie dysponowania majgtkiem dziecka,
w granicach miesiecznego limitu zwyktego zarzadu;

b) opiekun lub kurator ustanowiony dla oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych w granicach kwoty
wskazanej w orzeczeniu sadu, a jesli brak takiego wskazania - w granicach miesiecznego limitu zwyktego
zarzadu;

c) osoba matoletnia po ukonczeniu 13. roku zycia, do wysokosci kwoty miesiecznego limitu zwyktego zarzadu,
jesli jej przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwit sie temu na pismie;

d) osoba czesciowo ubezwtasnowolniona, w granicach kwoty wskazanej przez sad, a jesli brak takiego wskazania
- w granicach miesiecznego limitu zwyktego zarzadu.

109. Gdy uzyskasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych — powinienes niezwtocznie zgtosié to bankowi i pokazac
dokument sgdowy.
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110.

111.

112.

113.

114.

115.

Jesli uzyskasz petng lub ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych, Ty lub Twéj przedstawiciel ustawowy
powinien nas o tym poinformowac oraz przedstawi¢ prawomocne orzeczenie sgdu w zakresie
ubezwtasnowolnienia.

Jesli osiggniesz petnoletnosé i bedziesz miat petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, Twdj dotychczasowy
rachunek przeksztatcimy na rachunek prowadzony na ogélnych zasadach, zgodnie z warunkami Umowy.
Powiadomimy Cie o tej zmianie, w sposdb okreslony w Umowie.

Jesli uzyskasz petnoletnosc¢ i petng zdolnosé do czynnosci prawnych, powinienes$ niezwtocznie zgtosic sie do nas
i przedstawi¢ swdj dokument tozsamosci.

Jezeli masz co najmniej 7 lat i nie masz jeszcze 13 lat lub jestes$ catkowicie ubezwtasnowolniony, Twdj
przedstawiciel moze wnioskowac, bys mdgt korzystaé z kart debetowych lub bankowosci elektronicznej dla
transakcji drobnych — w ramach miesiecznego limitu zwyktego zarzadu, pod warunkiem, ze bedziemy posiadaé
w naszej ofercie adekwatny produkt.

Pracownik placdwki Banku moze odmdwic przyjecia Twojej dyspozycji, jezeli Twoja transakcja przekroczy zakres
drobnych biezgcych spraw zycia codziennego.

Jesli jestes przedstawicielem ustawowym osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej, ktéra ukofczyta 7 lat,
wyjasnij jej zasady bezpieczenstwa okreslone w Regulaminie (np. korzystania z kart, bankowosci elektronicznej).

Rozdziat 10. Oprocentowanie pieniedzy na rachunku bankowym

116.

Oprocentowanie pieniedzy na rachunkach bankowych moze by¢:

a) statelub
b) zmienne (okreslone konkretng liczbg).

117.
118.

119.

120.
121.
122.

123.

124.

125.
126.

127.

128.

Rodzaj i wysokos¢ oprocentowania okreslamy w Umowie lub w Tabeli oprocentowania.

Srodki na rachunku sg oprocentowane w skali rocznej, zgodnie z Umowa lub Tabelg oprocentowania. Blokady
egzekucyjne nie sg oprocentowane.

Oprocentowanie naliczamy od dnia wptywu srodkdw na rachunek do dnia poprzedzajgcego ich wyptate
(wiacznie).

Odsetki liczymy w oparciu o rzeczywistg liczbe dni w miesigcu i 365 dni w roku.

Nie naliczamy odsetek od srodkéw wptaconych i wyptaconych tego samego dnia.

Na rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych odsetki dopisujemy co kwartat, na koniec kazdego kwartatu
kalendarzowego.

Na automatycznie odnawianych lokatach terminowych odsetki dopisujemy przy odnowieniu lokaty, chyba ze
Umowa lub potwierdzenie jej otwarcia stanowi inaczej.

W przypadku wczesniejszej wyptaty z lokaty przed terminem zakorczenia, odsetki nie sg naliczane, o ile Umowa
nie stanowi inaczej.

Na rachunkach oszczednosciowych a’vista odsetki dopisujemy raz w roku, na koniec roku kalendarzowego.

Na innych rachunkach oszczednosciowych — odsetki dopisujemy co miesigc, na koniec miesigca, w walucie
rachunku.

W przypadku statego oprocentowania, mozemy je zmieni¢ w dowolnym momencie — ale zmiana dotyczy
wyfacznie nowych lokat lub lokat automatycznie odnowionych na kolejny okres.

W przypadku oprocentowania zmiennego, mozemy je zmieniaé¢ w czasie trwania Umowy, wytgcznie z waznych
przyczyn. Zmiana mozliwa jest w zakresie uzasadnionym jedng z ponizszych sytuacji:

a) zmiana, wprowadzenie lub uchylenie:

0 przepisdw prawa, w tym dotyczacych sektora bankowego,

o rekomendacji lub stanowisk instytucji nadzorujgcych (krajowych lub unijnych),

o prawomocnych orzeczen sgddéw lub decyzji organdw administracyjnych, ktére naktadajg na Bank
obowigzek lub dajg prawo do zmiany oprocentowania;

b) wprowadzenie nowych ustug lub produktéw objetych Tabelg oprocentowania (korzystanie z nich jest

dobrowolne i uzaleznione od Twojej decyzji);
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c) wycofanie ustug objetych Tabelg oprocentowania, jesli inne dostepne ustugi pozwalajg wykona¢ Umowe
zgodnie z jej celem;

d) zmiana jednej ze stop procentowych NBP (referencyjna, lombardowa, depozytowa) o co najmniej 0,25 p.p.
lub 0 0,5 p.p. od ostatniej zmiany stawki oprocentowania;

e) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej ogtaszanej przez NBP o co najmniej 0,1 p.p.;

f)  zmiana stép procentowych dla waluty obcej rachunku, ustalanych przez inne banki centralne (np. EBC, FED) —
0 co najmniej 0,25 p.p.;

g) zmiana wskaznika inflacji (CPI) ogtaszanego przez GUS o co najmniej 3 p.p. rok do roku;

h) zmiana $redniej rentownosci 2-letnich, 6-letnich lub 10-letnich obligacji skarbowych (PLN), oferowanych na
rynku pierwotnym w formule przetargu — o co najmniej 0,2 p.p.;

UWAGA: zawsze mozemy podnie$¢ oprocentowanie zmienne —w dowolnej wysokosci — jesli jest to dla Ciebie
korzystne.

129. Jesli podejmiemy decyzje o obnizeniu zmiennego oprocentowania pieniedzy na Twoim rachunku to
wprowadzona zmiana moze by¢ maksymalnie réwna wartosci trzykrotnosci zmiany wskaznika, ktéry uzasadnia
zmiane. Decyzje o obnizeniu oprocentowania Twojego rachunku mozemy podjac¢ w ciggu 6 miesiecy od
wystgpienia przyczyny. Zmiany te wprowadzamy zgodnie z Umowa.

130. Wystgpienie przyczyn, o ktérych mowa w pkt 128, moze spowodowac zmiany zmiennego oprocentowania, ale
nie musi.

131. Po zmianie oprocentowania zmiennego, pienigdze, ktére masz na rachunku beda oprocentowane wedtug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia przed wprowadzeniem nowej stawki wtgcznie. Jesli oprocentowanie
zmienne obnizymy, to poinformujemy Cie o tym zgodnie z zasadami przewidzianymi dla zmian Umowy.

132. O obnizeniu oprocentowania zmiennego poinformujemy Cie na trwatym nosniku, zgodnie z kanatem
komunikacji, ktéry nam wskazates.

UWAGA: Trwaty nosnik to materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowad i odczyta¢ informacje
o Twojej Umowie, w tym o zmianie oprocentowania przez czas potrzebny do ich wykorzystania, a takze
umozliwia odtworzenie tych informacji w takiej samej formie, w jakiej je otrzymates. Przyktadem
trwatego nosnika jest email.

133. Jesli zmienimy wysokos$¢ oprocentowania, odsetki naliczymy w nastepujacy sposéb:

a) narachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym i rachunku oszczednos$ciowym - do dnia przed zmiana
wiacznie wedtug dotychczasowych stawek oprocentowania, a od dnia zmiany - wedtug nowych stawek
oprocentowania;

b) narachunku lokaty terminowej:

o oprocentowanej wedtug zmiennej stopy — do dnia przed zmiang wigcznie wedtug dotychczasowych
stawek oprocentowania, a od dnia zmiany - wedtug nowych stawek oprocentowania,

o oprocentowanej wedtug statej stopy — oprocentowanie, ktére ustalilismy w momencie otwarcia lokaty,
obowigzuje przez pierwszy okres umowny. Jesli masz lokate automatycznie odnawialng, po jej
odnowieniu na kolejny taki sam okres umowny, oprocentowanie bedzie zgodne z aktualng stawka dla tej
lokaty, okreslong w Tabeli oprocentowania w dniu odnowienia lokaty.

Aktualne oprocentowanie lokat znajdziesz w Tabeli oprocentowania, dostepnej w placdwkach Banku i na naszej
stronie internetowej.

Rozdziat 11. Dysponowanie srodkami na rachunku

134. Mozesz swobodnie korzystac¢ ze srodkow na rachunku do wysokosci dostepnych srodkdw, z wyjgtkiem
rachunkéw prowadzonych dla oséb matoletnich i ubezwtasnowolnionych —w tych przypadkach obowigzuja
zasady z Rozdziatu 9.

135. Ograniczenia w korzystaniu ze sSrodkdw moga wynikaé z przepisdéw prawa, Umowy lub niniejszego Regulaminu.

136. Jesli na rachunku powstanie niedozwolone saldo debetowe:
a) jestes zobowigzany niezwtocznie je sptaci¢ wraz z odsetkami — nie pdzniej niz w ciggu 7 dni;
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b) naliczymy odsetki w wysoko$ci dwukrotnosci odsetek ustawowych, liczone od dnia powstania zadtuzenia do
dnia poprzedzajgcego jego sptate.
137. Odsetki ustawowe sg réwne stopie referencyjnej NBP + 5,5 p.p.

138. Jesli nie sptacisz niedozwolonego salda debetowego w terminie upowazniasz nas do tymczasowej blokady
Twojej karty oraz do potracenia zadtuzenia wraz z odsetkami z innych srodkdéw, ktére masz na rachunkach u nas.
139. Mozesz sktadac dyspozycje ptatnicze w formie:
a) gotéwkowej— w naszych placéwkach, bankomatach, wptatomatach lub przez ustuge cash back;
b) bezgotéwkowej—np. przelewy lub transakcje karta debetowa.
140. Dyspozycje realizujemy zgodnie z Godzinami granicznymi realizacji przelewdw, dostepnymi w placéwkach oraz
na stronie internetowej Banku.
141. Mozemy odmoéwié realizacji dyspozycji ptatniczej, jesli:
a) nie masz na rachunku wystarczajgcych srodkéw (w tym na pokrycie prowizji);
b) podano btedne lub niepetne dane;
c) bank odbiorcy:
o dziata w kraju objetym embargiem lub sankcjami,
0 sam jest objety sankcjami;
d) realizacja zlecenia bytaby sprzeczna z prawem lub umowami miedzynarodowymi;
e) otrzymalismy zakaz wyptat z Twoich rachunkéw od uprawnionych organdéw (np. sad, prokuratura, organ
egzekucyjny);
f) zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;
g) uzyto zablokowanego lub zastrzezonego instrumentu ptatniczego.
142. Poinformujemy Cie o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego, podajgc powdd odmowy i sposéb korekty
bteddéw:
a) dla zlecen jakie sktadasz w systemie bankowosci elektronicznej — w formie informacji w tym systemie;
b) dla zlecen jakie sktadasz w formie papierowej — telefonicznie, mailowo (jesli podates nam swaoj email) lub
w formie pisma.
143. Jesli odmdéwimy wykonania zlecenia ptatniczego, mozesz poprawic btedy i ponownie ztozy¢ poprawne zlecenie.
144. Wstrzymamy wyptate gotéwki w naszej placéwce na 12 godzin, jesli masz zastrzezony numer PESEL i w danym
dniu wyptacasz kwote wiekszg niz limit wyptat gotéwkowych przewidziany dla przypadkow z zastrzezonym
numerem PESEL.

UWAGA: Limit jest réwny trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

145. Zrealizujemy ptatnosc z Twojego rachunku bez Twojej dyspozycji w nastepujacych sytuacjach:

a) egzekucja z rachunku;

b) potrgcenie naszych zalegtych wierzytelnosci;

c) potrgcenie wierzytelnosci wymagalnej przed terminem, jesli Umowa na to pozwala;

d) pobranie odsetek, prowizji i optat wynikajacych z Umowy;

e) pokrycie optat zagranicznych bankdw zwigzanych ze zleceniem ptatniczym;

f) korekta btednie zaksiegowanej transakcji.
146. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie dyspozycji zgodnie z ich trescia.
147. W przypadku niewtasciwego wykonania dyspozycji, odpowiadamy zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych,

Kodeksem cywilnym oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa.
Rozdziat 12. Dostawcy Ustug

148. Mozesz korzystac z ustug tzw. Dostawcédw ustug, jesli masz dostep zdalny do swojego rachunku ptatniczego.
149. Nie potrzebujesz naszej zgody, aby korzystaé z ustug oferowanych przez takich dostawcéow.

150. Jezeli udostepnisz komus dostep zdalny do swojego rachunku, ta osoba réwniez moze korzystac z ustug
dostawcéw ustug.

151. Jesli wyrazisz zgode, bedziemy mogli przekazywa¢ dostawcom ustug:
a) informacje inne niz te wymagane na podstawie Regulaminu, wynikajgce z ustawy o ustugach ptatniczych;
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b) informacje czesciej, niz wynika to z ustawy o ustugach ptatniczych;
¢) informacje wymagane przez ustawe o ustugach ptatniczych — za pomocg innych srodkdéw komunikacji niz
ustalone w Umowie.
152. Za przekazywanie informacji do dostawcéw ustug pobieramy optaty zgodnie z Taryfa.
153. Potwierdzajgc dostepnosc srodkéw dla dostawcy ustug, nie blokujemy tych $rodkéw na Twoim rachunku.

154. Reklamacje dotyczgce transakcji inicjowanych przez dostawce ustug rozpatrujemy zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie.

Rozdziat 13. Przeprowadzanie rozliczen pienieznych
155. Rozliczenia pieniezne prowadzimy w PLN i walutach obcych, w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej.
156. Rozliczenia gotéwkowe mozesz realizowaé poprzez:

a) wptate na rachunek,

b) wyptate z rachunku,

c) uzycie karty debetowej (np. w bankomacie),

d) inne dokumenty bankowe — zgodnie z zasadami Banku.

157. Rozliczen bezgotéwkowych dokonasz
a) w obrocie krajowym w PLN:
o przelewy,
o0 polecenia zaptaty,
o obcigzenia notg memoriatows,
o ptatnosci karta,
o inne formy — zgodnie z zasadami Banku.

b) w obrocie dewizowym (w kraju i za granicg, w walutach wymienialnych):

o przekazy dewizowe,

o ptatnosci kartg,

o inne formy zgodne z ofertg Banku.
158. Mozesz wptacac i wyptacac srodki:

a) wPLN,

b) w walucie rachunku,

c) w innej walucie wymienialnej — pod warunkiem, ze jg obstugujemy, przeliczenie nastgpi po kursie
obowigzujgcym w Banku w momencie transakgcji.

159. Jesli:

a) wptacisz gotéwke na rachunek ptatniczy u nas w jego walucie — srodki trafig tam niezwtocznie, najpdzniej
w tym dniu roboczym i z datg waluty z chwili wptaty;

b) dokonasz wptaty lub wyptaty w walucie innej niz waluta rachunku, przeliczymy srodki wedtug kurséw
kupna/sprzedazy pieniedzy (dla operacji gotowkowych) lub kurséw kupna/sprzedazy dewiz (dla operacji
bezgotéwkowych), ktére obowigzujg u nas w momencie tej wptaty lub wyptaty.

160. Twoje zlecenia ptatnicze realizujemy zgodnie z dyspozycjg, przepisami prawa i zasadami Banku.
161. W przypadku incydentu zagrazajgcego Twoim finansom (np. oszustwa) — poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki.
162. Zlecenia mozesz sktada¢ w placdwce Banku lub w systemie bankowosci elektroniczne;.

163. Kazde zlecenie musi by¢ przez Ciebie potwierdzone:
a) w placéwce — potwierdzasz zlecenie podpisem zgodnym ze wzorem podpisu,
b) w bankowosci elektronicznej — potwierdzasz zgodnie z zasadami wtasciwymi dla danego kanatu,
c) w przypadku polecenia zaptaty — autoryzujesz je przez jednokrotne wyrazenie zgody,
d) w przypadku zlecenia statego — autoryzujesz je przez jednokrotne wyrazenie zgody.
164. Przekazy dewizowe, zlecenia SORBNET i zlecenia natychmiastowe w PLN mogg zosta¢ zrealizowane
najwczesniej nastepnego dnia roboczego po otwarciu rachunku.

165. Nie realizujemy przelewéw w PLN na Twoje rachunki walutowe, jesli otrzymamy je przez Elixir, Express Elixir lub
SORBNET.
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166.
167.
168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.
175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

Od momentu otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego nie mozesz go odwotaé.

Zasady rozliczen transakcji kartg opisujemy w rozdziale ,Karty debetowe”.

Za moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego, z wytgczeniem zlecen przelewoéw z przysztg datg
ptatnosci, ktére sktadasz w dni robocze do godziny granicznej, uznajemy moment dokonania autoryzacji tego
zlecenia ptatniczego.

Zlecenia autoryzowane po godzinie granicznej lub w dni wolne — uznajemy za otrzymane w pierwszy dzien
roboczy.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego z przysztg datg realizacji uznajemy dzien, w ktérym rachunek ma
zostac obcigzony zgodnie z Twoim zleceniem. Jesli ten dzien nie jest dniem roboczym uznajemy, ze zlecenie
wptyneto w pierwszy dzien roboczy po tej dacie (z wyjatkiem wewnetrznego przelewu z przysztg datg
ptatnosci).

Dla przelewdw wewnetrznych — moment otrzymania to moment autoryzacji.

Dla polecen zaptaty — momentem otrzymania jest dzieh wskazany przez odbiorce. Jesli to dzier wolny,
uznajemy pierwszy nastepny dzien roboczy. Jezeli odbiorca ma rachunek w naszym Banku — za moment
otrzymania uznajemy dzien wskazany do obcigzenia rachunku.

Nie mozemy odmodwic¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, chyba ze nie spetnia to warunkéw
Umowy lub prawo nam na to pozwala lub nakazuje.

Zlecenia ptatnicze realizujemy na podstawie Twojej dyspozycji — jednorazowej lub state;j.

Do wykonania zlecenia potrzebujemy unikatowego identyfikatora odbiorcy — numeru rachunku w formacie NRB
lub IBAN (dla walut obcych).

Zrealizowane zlecenia ptatnicze prezentujemy w zestawieniu transakcji na wyciggu bankowym.

Abysmy mogli prawidtowo wykona¢ Twoje zlecenie ptatnicze musisz nam podac¢ unikatowy identyfikator
odbiorcy. Unikatowym identyfikatorem odbiorcy jest numer rachunku odbiorcy w standardzie NRB lub IBAN
w rozliczeniach walutowych.

Uznajemy zlecenie za prawidtowe, jesli wykonalismy je zgodnie z podanym identyfikatorem — niezaleznie od
innych danych.

Jedli identyfikator jest btedny, a na jego podstawie, zgodnie z Twojg dyspozycja, zrealizujemy zlecenie — nie
ponosimy odpowiedzialnosci.

Na Twoje zgdanie mozemy podjac¢ dziatania w celu odzyskania srodkéw, jesli zlecenie wykonano na podstawie
btednego identyfikatora.

Po otrzymaniu zgtoszenia o btednym identyfikatorze:

a) poinformujemy posiadacza rachunku o btednym uznaniu i wskazemy rachunek zwrotu;

b) na Twoje zadanie udostepnimy Ci dane posiadacza rachunku, jesli nie dokona on zwrotu w ciggu miesigca;

<)
182.

nie pobierzemy optaty za zwrot Srodkdw wykonany przez nas.

Pobieramy optate (zgodnie z Taryfg) za dziatania zmierzajgce do odzyskania srodkéw z btednie wykonanej
transakcji.

Rozdziat 14. Karty debetowe

183.

184.

185.

186.

187.

188.

JesteSmy wiascicielem Twojej karty debetowej, a Ty jestes jej posiadaczem (Uzytkownikiem karty).
Karte debetowg wydajemy do rachunkéw bankowych zgodnie z naszg ofertg, ktorg znajdziesz w Taryfie.

Karty debetowe wydajemy rowniez osobom ponizej 13. roku zycia, a takze catkowicie ubezwtasnowolnionym.
Natomiast nie wydajemy kart debetowych dla oséb czesciowo ubezwtasnowolnionych, jesli otworzyty rachunek
miedzy 20 grudnia 2018, a 31 marca 2021 roku.

Wydamy karte dla osoby, ktdra ukonczyta 13. rok zycia lub czeSciowo ubezwtasnowolnionej, jesli bedziemy mieli
zgode jej przedstawiciela ustawowego oraz odpowiednig karte w swojej ofercie.

Do jednego rachunku mozemy wydac dowolng liczbe kart debetowych, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje jeden typ karty.

Uzytkownikiem karty mozesz by¢ Ty lub osoba, dla ktdrej zawnioskujesz o karte dodatkowsa.
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189. Karte debetowa wydajemy na podstawie Umowy, na Twéj wniosek. Mozesz go ztozy¢ w naszej placéwce lub
w systemie bankowosci elektronicznej (pod warunkiem, ze udostepniliémy taka funkcjonalnosc).

190. Jesli wniosek o wydanie karty sktadasz w systemie bankowosci elektronicznej to musisz go zatwierdzi¢ dostepna
u nas metodg silnego uwierzytelnienia. Taki wniosek zawsze sktada posiadacz rachunku.

191. Dzienne limity transakcyjne dla oséb matoletnich lub cze$ciowo ubezwtasnowolnionych ustala Posiadacz
rachunku i/lub Przedstawiciel Ustawowy z uwzglednieniem maksymalnych limitéw transakcyjnych oraz limitow
w ramach kwoty zwyktego zarzadu.

192. Jesli korzystasz karty z programem lojalno$ciowym, stajesz sie uczestnikiem tego programu i akceptujesz jego
regulamin. Szczegoty dotyczace programu lojalnosciowego sg dostepne w kazdej placéwce Banku oraz na
stronie internetowej programu.

193. Mozesz zrezygnowac z programu lojalno$ciowego, jesli ztozysz wniosek o wydanie karty niezwigzane;j
z programem.

194. Punkty z programu lojalnosciowego, ktére mozesz wymieni¢ na nagrody zgodnie z regulaminem programu,
naliczajg sie osobno dla karty gtdwnej i karty dodatkowe;j.

195. Jesli anulujesz lub zwrécisz transakcje wykonang kartg z programem lojalno$ciowym, odpowiednia liczba
punktéw zostanie odjeta od salda punktowego. Ujemne saldo oznacza, ze odjeto wiecej punktdéw niz obecnie
posiadates.

196. Karta spersonalizowana wraz z kodem PIN jest wysytana listem zwyktym lub przesytka kurierskg na adres
korespondencyjny wskazany przez Ciebie we wniosku lub Umowie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ztozenia
whniosku. Jesli wniosek ztozytes w naszej placéwce to mozesz wskazac adres naszej placéwki i tam dostarczymy
Twoja karte.

197. Kod PIN do karty wyslemy w odrebnej korespondencji listem zwyktym na Twdj adres korespondencyjny.

W przypadku karty wirtualnej kod PIN nadajesz sam w systemie bankowosci elektronicznej.
198. Powiniene$ niezwtocznie nas poinformowacd, jesli:
a) nie otrzymates$ karty lub koperty z kodem PIN w przeciggu 14 dni;
b) koperta jest uszkodzona lub masz podejrzenie, ze ktos mogt odczytac kod PIN lub dane na karcie;
c) PIN jest nieczytelny lub karta zawiera btedne informacje
Zajmiemy sie wygenerowaniem nowego kodu PIN lub zamdwieniem nowej karty. Mozesz takze
samodzielnie ustawi¢ kod PIN w portalu kartowym lub w systemie bankowosci elektronicznej.

199. Otrzymang karte (jesli posiada pole na podpis) powinienes$ podpisac.

200. Karta wirtualna jest aktywna w momencie jej wygenerowania, ale Karta spersonalizowana jest nieaktywna —
mozesz jg aktywowac:

a) przez Infolinie Banku BPS S.A. pod numerem +48 86 215 50 00;
b) w systemie bankowosci elektronicznej;

c) w portalu kartowym;

d) w placéwce Banku.

201. Karte wznawiang zostanie wystana do Ciebie listem zwyktym, a numer karty i kod PIN pozostajg bez zmian.
202. Jesli otrzymasz wznowiong karte lub jej duplikat powinienes:

a) podpisac karte, jesli ma odpowiednie miejsce;

b) zniszczyc starg karte, przecinajgc pasek magnetyczny i mikroprocesor.
203. Jesli Twoja karta ulegnie uszkodzeniu, mozesz ztozy¢ wniosek o duplikat w naszej placdwce.

204. Najpozniej w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku o duplikat karty spersonalizowanej wyslemy Ci jg pocztg na
adres, ktory podates we wniosku.
205. Wznowiona karta i duplikat wymagajg aktywacji. Oprécz metod wskazanych wczesniej, mozesz jg aktywowac
takze poprzez:
a) wykonanie transakcji z uzyciem poprawnego numeru kodu PIN lub
b) wykonanie innej operacji w bankomacie, uzywajac poprawnego numeru kodu PIN.
206. Termin waznosci karty podany jest na jej odwrocie. Karta jest wazna do ostatniego dnia wskazanego tam
miesigca.
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207. Jesli zmienisz dane umieszczonych na karcie:
a) wyslemy Ci automatycznie nowg karte;
b) na co najmniej 45 dni przed koricem waznosci karty — wyslemy Ci karte wznowiong z nowymi danymi.
208. Mozesz zrezygnowac z uzywania karty w czasie jej waznosci, jesli ztozysz wypowiedzenie na warunkach
okreslonych w Umowie.

209. Jesli chcesz zrezygnowad z karty dodatkowe]j wystarczy, ze ztozysz informacje o rezygnacji — nie musisz
wypowiadaé catej Umowy.

210. Jesli nie ztozysz rezygnacji na co najmniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci, karta zostanie
automatycznie wznowiona.

211. Twoje obowigzki jako Uzytkownika karty:

a) przechowuj karte i numer PIN z zachowaniem nalezyte] starannosci,

b) nie zapisuj kodu PIN na karcie ani nie przechowuj go razem z kartg,

¢) nie udostepniaj karty i numeru PIN osobom trzecim,

d) uzywaj numeru CVV2/CVC2 w sposdb, ktdry zabezpiecza go przed przejeciem przez osoby nieuprawnione,

e) niezwtocznie zgto$ utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie karty lub podejrzenie, ze ktos
poznat kod PIN,

f) korzystaj z karty zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

212. Jako przedstawiciel ustawowy masz obowigzek zapewnic¢, aby osoba matoletnia lub ubezwtasnowolniona:

a) przechowywata karte debetows i kod PIN osobno, z nalezytg starannoscia,

b) niezwtocznie zgtaszata Ci utrate karty (kradziez, zgubienie, zniszczenie), abys$ nastepnie moégt nam to
niezwtocznie zgtosi¢,

c) nie udostepniata karty (w tym jej danych: numeru karty, daty waznosci, Kodu CVV2/CVC2), ani kodu PIN
osobom nieupowaznionym,

d) nie udostepniata danych do silnego uwierzytelnienia transakcji (np. kodéw SMS) osobom nieupowaznionym;

e) uzytkowata karte debetowa zgodnie z jej przeznaczeniem,

f) dokonywata tylko transakcji, ktére dotyczg uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego, jesli ma co najmniej 7 lat, ale nie ukoniczyta 13. roku zycia lub jest catkowicie
ubezwtasnowolniona,

g) przestrzegata miesiecznego limitu zwyktego zarzadu,

h) zostata przez Ciebie zapoznana z zasadami bezpieczenistwa, o ktérych mowa w Regulaminie.

213. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do kwoty 50 EUR (przeliczone na PLN wg Sredniego kursu NBP)
gdy:

a) uzyto karty, ktérg zgubites lub ktdra zostata Ci skradziona;

b) uzyto karty, ktdéra kto$ przywtaszczyt, chyba ze:

o nie miates mozliwosci zauwazy¢, ze karta zaginetfa lub zostata skradziona przed transakcjg (chyba ze
dziatates umyslnie), lub

o utracite$ karte przed transakcja, a do jej realizacji doszto przez nasze dziatanie lub zaniedbanie, albo przez
firme, ktéra dziata w naszym imieniu.

214. Za transakcje umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa odpowiadasz w petnej wysokosci. Po zgtoszeniu
pierwszej nieautoryzowanej transakcji nie odpowiadasz za kolejne, chyba ze byty umysinie spowodowane.

215. Do nowej karty generujemy zawsze nowy kod PIN, ktéry jest znany tylko Tobie. Mozesz samodzielnie zmienic
kod PIN w portalu kartowym.

216. Jesli trzykrotne wpiszesz btednie kodu PIN, to transakcja zostanie odrzucona, a karta czasowo zablokowana.
Odblokowanie nastgpi tego samego dnia po kontakcie z Infolinig lub nastepnego dnia po prawidtowym
wpisaniu PIN.

217. Transakcje kartg Mastercard w walucie innej niz waluta rachunku przeliczamy najpierw na EUR wedtug kursu
organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia, a nastepnie na walute rachunku po kursie sprzedazy pienigdza
z ostatniej Tabeli kursowej. Obcigzenie nastepuje w walucie rachunku. Tabele kursowe z datg i godzing
obowigzywania udostepniamy w placowkach i na stronie internetowej.
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218.

219.

220.

221.

222.

223.

224,

225.

Transakcje kartg Visa w walucie innej niz waluta rachunku przeliczamy na PLN wedtug kursu Visa w dniu
rozliczenia, doliczajgc prowizje za przewalutowanie zgodnie z Taryfa. Kursy znajdziesz na stronie Visa:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

Transakcje kartg wielowalutowg obcigzajg rachunek w walucie transakcji, jesli rachunek jest prawidtowo
powigzany i ma wystarczajgce srodki. W przeciwnym razie transakcje rozliczamy zgodnie z pkt 217-218.
Wyptaty lub ptatnosci w walucie unijnej innej niz waluta rachunku powodujg wystanie SMS przez Bank
zrzeszajacy BPS z informacjg o optatach przewalutowania (procent marzy wzgledem kursu EUR EBC).
Wiadomos$é SMS wysytana jest raz w miesigcu po pierwszej transakcji w danej walucie i dotyczy kazdej karty do
rachunku (nie dotyczy pkt 219).

Transakcje kartg Visa na rachunkach walutowych przeliczamy na walute rachunku wedtug kursu Visa z dnia
rozliczenia, powiekszonego o prowizje zgodnie z Taryfa. Prowizji nie naliczamy, jesli transakcja jest w PLN. Kursy:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.payments/exchange-rates

Transakcje jakie dokonujesz kartg rozliczamy na Twoim rachunku najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu tego rozliczenia od organizacji ptatnicze;j.

Mozemy ustanowié blokade srodkéw pienieznych z tytutu nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu
karty. Blokade anulujemy w momencie obcigzenia Twojego rachunku kwotg rozliczonej operacji lub po uptywie
7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli nie otrzymamy potwierdzenia jej rozliczenia. W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7 dni, mozemy obcigzy¢ Twdj rachunek kwotg
operacji oraz naleznymi opfatami i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia
operacji, przy czym obcigzenia dokonamy z datg rozliczenia operacji. W takim przypadku na rachunku moze
powstaé niedozwolone saldo debetowe.

Przy operacjach bez blokady srodki pomniejszamy dopiero przy rozliczeniu (z datg rozliczenia), co réwniez moze
skutkowa¢ niedozwolonym saldem debetowym.

Kartg mozesz dokonywac transakcji do wysokosci dostepnych srodkéw i ustalonych limitow, w ramach
maksymalnych:

a) dzienny limit wyptat gotéwki — 10 000 PLN dla kart w PLN i kart wielowalutowych (dla walut innych niz PLN —

rownowarto$s¢ w PLN wg kursow Visa: https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates) oraz
10 000 EUR dla kart w EUR;

b) dzienny limit transakcji bezgotéwkowych — 50 000 PLN dla kart w PLN i kart wielowalutowych (dla walut

c)

innych niz PLN — réwnowartos$¢ w PLN wg kursow Visa:
https://www.visaeurope.com/makingpayments/exchange-rates) oraz 15 000 EUR dla kart w EUR, w tym
internetowych;

limit kwotowy transakcji zblizeniowych bez PIN — ustalany przez organizacje pfatnicze; aktualna wysokos¢
dostepna we wszystkich placowkach banku oraz na stronie internetowej banku;

d) limit jednorazowej wyptaty cash back — do 1000 PLN dla kart Visa i Mastercard, z wytgczeniem kart w walucie

226.

227.

innej niz PLN; wypfata mozliwa tylko przy jednoczesnej transakcji bezgotéwkowej w Polsce.

Mozesz ustawi¢ wtasne dzienne limity transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych (w tym internetowych),
nizsze niz w punkcie powyzej. Limity te mozesz zmienia¢ w systemie bankowosci elektronicznej, portalu
kartowym lub w placéwce banku. W systemie bankowosci elektronicznej mozesz réwniez ustanowi¢ limit
tymczasowy oraz limit na pojedynczg transakcje. Mozesz tez wyzerowac wybrane limity, jesli nie korzystasz
z danego rodzaju transakcji lub ze wzgledéw bezpieczeristwa.

Jesli we wniosku o karte nie okreslites$ limitow zgodnie z pkt 226, a w Umowie nie uzgodnilismy inaczej,
woéweczas Twdéj domysiny dzienny limit wyptat gotowki oraz transakcji bezgotéwkowych (w tym internetowych)
kartg wyniesie 2 000 PLN, przy czym w przypadku transakcji dokonywanych w walutach innych niz PLN

i obstugiwanych przez karte wielowalutowg limit ten jest rownowartoscig przeliczenia transakcji dokonanych
w obcej walucie na PLN wg kurséw dostepnych na stronie organizacji Visa:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

228.

229.

Dyspozycje o zmiane limitu jakg ztozysz w naszej placéwce realizujemy w terminie maksymalnie 2 dni
roboczych.

Nie akceptujemy transakcji w przypadku préby dokonania jej:
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a)
b)
<)
d)
230.
231.

232.
233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

a)
b)

c)

240.

241.

242.

243.
244,

na kwote, ktdra przekracza wartosé dostepnych srodkéw lub wartos$¢ limitu transakcyjnego;
przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;
karta, ktérej numer kodu PIN lub mozliwo$é dokonywania transakcji internetowych z uzyciem zabezpieczenia
3D Secure jest zablokowana;
karta, do ktdrej utracono prawo uzytkowania.
Karty debetowej nie mozesz uzywac niezgodnie z prawem.
Musisz prawidtowo powigzac karte z rachunkiem w danej walucie, abysmy mogli prawidtowo rozliczaé
transakcje w walutach, ktére sg obstugiwane przez karte wielowalutowa.

Karty z funkcjg zblizeniowa sg wyposazone w antene zblizeniowa.

Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, bez koniecznosci wprowadzenia kodu PIN,
przeprowadzanych na terenie Polski ustalajg organizacje ptatnicze. Skorzystanie po raz pierwszy z
funkcjonalnosci zblizeniowej kartg, ktdra posiada taka funkcjonalno$é¢ wymaga wykonania transakcji stykowej
z uzyciem kodu PIN.

Informacje o obowigzujgcej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych uzyskasz w naszych
placéwkach, na naszej stronie internetowej, pod numerem naszej Infolinii oraz Infolinii Grupy BPS + 48 86 215
50 00.

Transakcje zblizeniowg przekraczajgcg kwote ustalonego limitu kwotowego zrealizujesz, ale dodatkowo bedziesz
musiat potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ koniecznos¢ zrealizowania tej transakcji
jako stykowej transakcji bezgotdwkowej dokonywanej w terminalu POS mimo, ze zostaty spetnione wszelkie
warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowej.
Mozesz w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje ptatnosci zblizeniowych sktadajgc odpowiednia dyspozycje w naszej
placéwce lub w systemie bankowosci elektroniczne;.
Jesli masz karte z paskiem magnetycznym, mozesz w kazdym czasie wytgczyé funkcje ptatnosci kartg
w terminalach POS przy uzyciu paska magnetycznego. W tym celu zt6z dyspozycje w naszej placéwce lub
w systemie bankowosci elektroniczne;j.
Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty sg autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia
przez Uzytkownika karty poprzez:
wprowadzenie kodu PIN — u akceptantédw, w bankomatach oraz placéwkach bankoéw;
podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku transakcji na
odlegtos$¢, np. poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure;
zblizenie karty, posiadajgcej funkcjonalnos¢ zblizeniowg, do bankomatu i wprowadzenie kodu PIN —
w bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Uwierzytelnienie 3D Secure, ktore otrzymujesz w postaci wiadomosci tekstowej SMS lub jako metoda
autoryzacji w bankowosci mobilnej jest unikalne dla kazdej transakcji internetowej, dla ktdrej zostanie
wygenerowane. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania
transakcji internetowej z zabezpieczeniem 3D Secure. Mozesz odblokowac zabezpieczenie 3D Secure tego
samego dnia za posrednictwem Infolinii BPS S.A. pod numerem telefonu +48 86 215 50 50 lub 801 321 456 lub
w naszej placéwce. Jesli tego nie uczynisz zabezpieczenie 3D Secure zostanie automatycznie odblokowane
nastepnego dnia. Mozesz aktywowac, zmieniaé lub wytaczy¢ elementy zabezpieczenia 3D Secure w bankowosci
elektroniczne;j.

Urzadzenia, na ktére otrzymujesz Uwierzytelnienie 3D Secure, powinno by¢ zabezpieczone hastem dostepu
znanym tylko Tobie.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ koniecznos¢, abys okazat dokument stwierdzajgcy
Twojg tozsamosé oraz ztozyt podpis na dowodzie dokonania transakcji. Nieokazanie dokumentu moze by¢
powodem odmowy realizacji transakgji.

Transakcje dokonane kartg obcigzajg rachunek bankowy, do ktérego karta zostata wydana.

Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu musisz postepowac zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie
urzadzenia.
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245. Jedli posiadasz karte do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego mozesz dokonywac nig wptat gotowki
w bankomatach, ktdére posiadaja taka funkcjonalnosc¢. Takg wptate dokonujesz na rachunek bankowy powigzany
z karta.

246. Whptaty gotdwkowe w bankomatach, ktére majg taka funkcjonalnosé mozesz dokonywac tylko banknotami
emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i s3 one autoryzowane tak, jak w przypadku wyptat gotdwkowych
karta.

247. Informacje dotyczgca dostepnosci ustugi oraz liste bankomatéw, ktére majg funkcjonalnos$é wptat gotdéwkowych
kartg udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej.

248. Za wptaty gotowkowe w bankomatach kartg pobieramy optaty zgodnie z Taryfa.

249. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia karty przez akceptanta lub awarie urzadzen.

250. Nie bedziesz mdgt uzywac karty, gdy:

a) uptynie termin waznosci karty;

b) karta zostanie zniszczona lub uszkodzona;

c) karta zostanie zablokowana lub zastrzezona;

d) czasowo zablokujesz karte;

e) ztozyte$ wniosek o wymiane karty na nowg lub wydanie duplikatu karty;
f) utracites petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

g) uptynat okres wypowiedzenia Umowy.

251. W sytuacji opisanej wyzej obcigzymy Twdj rachunek wszystkimi transakcjami wykonanymi przy uzyciu karty oraz
naleznymi nam optatami i prowizjami zwigzanymi z uzywaniem karty do dnia okreslonego w punkcie wyze;j.

252. Karty zablokowanej nie mozesz ponownie uzy¢, chyba ze karta zostata zablokowana tylko czasowo.

253. Mozemy zablokowa¢ Twojg karte, jesli:

a) istnieje podejrzenie nieuprawnionego uzycia, umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej lub popetnienia przestepstwa lub wykroczenia wynikajacego z uzywania karty;

b) karta jest wykorzystywana niezgodnie z Regulaminem oraz przepisami prawa;

c) zostaty przekroczone limity lub stan srodkéw na rachunku nie pozwala na wykonanie transakgji.

254. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty utraconej, zawiadamiamy organ scigania.

255. Poinformujemy Cie telefonicznie o blokadzie karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
robimy to niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o
zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczerstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepisow.

256. Mozemy czasowo zablokowad karte na wniosek Twdj lub osoby trzeciej. Czasowa blokada karty dziata od
momentu jej wigczenia do czasu az jg odwotasz.

257. Czasowej blokady karty dokonujemy tez w przypadku:

a) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub

b) gdy celowo wprowadzisz nas w btgd w wyniku podania nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie
karty lub w innych dokumentach zwigzanych z obstugg karty.
Zdejmiemy czasowaq blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

258. Jesli wniosek o czasowg blokade ztozytes Ty, to powinienes pamietac¢ o odblokowaniu karty w terminie

okreslonym w punkcie ponizej. Wniosek o odblokowanie karty powinienes$ ztozy¢:
a) osobiscie w naszej placéwece lub
b) poprzez portal kartowy lub
c) w systemie bankowosci elektronicznej.

259. Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku o czasowe zablokowanie nie zgtosisz zgdania odblokowania karty,
karta automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli zastrzezenia karty.

260. Masz obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ nam stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty wybierajgc jeden ze sposobdw:

a) telefonicznie poprzez naszg Infolinie,
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b) osobiscie w naszej placéwce,
c) w systemie bankowosci elektronicznej,
d) za posrednictwem portalu kartowego,
e) za posrednictwem ogodlnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.
Po otrzymaniu takiego zgtoszenia od razu zastrzezemy karte co oznacza, ze nie bedziesz mdgt z niej korzystac.

261. W przypadku powiadomienia nas o kradziezy karty powinienes$ ztozy¢ oswiadczenie o okolicznosciach kradziezy
i potwierdzenie zgtoszenia kradziezy od Policji.

262. Po zastrzezeniu karty mozemy na Twéj wniosek wydaé karte z nowym numerem, kodem PIN i datg waznosci.

263. Nowa karta, wydana w miejsce karty zastrzezonej bedzie wystana listem zwyktym, w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o wydanie nowej karty, na krajowy adres korespondencyjny, ktéry
wskazesz we wniosku. Karta jest nieaktywna. Aby jg aktywowaé musisz wykonac¢ te same czynnosci co w
przypadku nowej karty, wydawanej po raz pierwszy.

264. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granicg (jesli byta to karta VISA) - po zgtoszeniu tego faktu pod
numerem telefonu podanym na karcie mozesz skorzystac z awaryjnej wyptaty gotowki w wybranym banku
uczestniczgcym w systemie VISA.

265. Masz obowigzek utrzymywac na rachunku bankowym srodki pieniezne w wysokosci, ktére zapewnig pokrycie
kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi do Twojego rachunku, rowniez kartami dodatkowymi
oraz optat i prowizji, wynikajgcych z Taryfy.

266. Jesli na Twoim rachunku bankowym pojawi sie niedozwolone saldo debetowe powstate na skutek transakcji
dokonanych przy uzyciu kart powigzanych z tym rachunkiem wezwiemy Cie do zaptaty — bedziesz miat 7 dni na
uregulowanie takiego zadtuzenia. Po tym terminie, stanie sie zadtuzeniem przeterminowanym.

267. Transakcje dokonywane kartg ksiegujemy na Twoim rachunku bankowym najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po tym, gdy otrzymamy od organizacji ptatniczej informacje o ich rozliczeniu.

Rozdziat 15. Ustuga Powiadomienia PUSH/SMS
268. Jesli jestes Uzytkownikiem bankowosci elektronicznej, to w ramach Ustugi Powiadomien umozliwiamy Ci
otrzymywanie powiadomien o zdarzeniach na Twojej karcie lub rachunku za pomoca:
a) SMS-a, na numer telefonu wskazany do silnego uwierzytelnienia (powiadomienie zostanie wystane od razu po
wybranym zdarzeniu);
b) Powiadomieniem PUSH, za posrednictwem aplikacji mobilnej (powiadomienie zostanie wystane od razu po
wybranym zdarzeniu).
269. Jesli jestes Uzytkownikiem mozesz wiaczyé, wytgczyé, zmienié sposdb otrzymywania lub zakres powiadomien,
gdy ztozysz odpowiednig dyspozycje.

270. Za wystanie Powiadomienia SMS pobieramy optaty zgodnie z obowigzujgcg u nas Taryfa.

Rozdziat 16. Ustuga bankowosci elektronicznej i telefonicznej
271. W ramach ustugi bankowosci elektronicznej udostepniamy Ci:
a) system bankowosci internetowej,
b) system bankowosci mobilnej,
c) ustuge bankowosci telefonicznej Swiadczong za pomoca naszej Infolinii.
272. Opis ustug oraz sposoby logowania i uwierzytelniania znajdziesz na naszej stronie internetowej.
273. Jesli masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, otrzymasz dostep do bankowosci elektronicznej po
podpisaniu Umowy i ztozeniu wniosku. W przypadku Umoéw zawartych do 19 grudnia 2018 r. oraz od 2 stycznia
2023 r. dostep do bankowosci elektronicznej mozesz otrzymac takze jako osoba czesciowo ubezwtasnowolniona.
274. To Ty podpisujesz w placéwce Banku Umowe i wniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej, ktory
okresla zakres uprawnien Uzytkownikéw i opcjonalnie limity zlecen ptatniczych. W kazdym czasie mozesz
zmieni¢ wysokos¢ limitéw okreslonych we wniosku, jak rowniez wyzerowac limity ze wzgledow bezpieczeristwa
oraz ograniczy¢ dostepy Uzytkownikow.

275. Gdy zmieniajg sie Uzytkownicy bankowosci, to jako Posiadacz rachunku sktadasz w placdwce zaktualizowany
whniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej. Mozesz tez ztozy¢ dyspozycje cofniecia dostepu.
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296.

Stro

Jesli nie zgtosisz nam zmian, bierzesz petng odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownikéw w systemie.
W systemie bankowosci elektronicznej udostepniamy Ci:

informacje o srodkach na rachunkach,

mozliwo$¢ wykonywania transakcji ptatniczych,

otwieranie i obstuge rachunkow,

sktadanie oswiadczen woli i wnioskéw o wybrane ustugi i produkty bankowe.
Wszystkie oswiadczenia i wnioski wymagajg silnego uwierzytelnienia.
System bankowosci elektronicznej jest przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Mozemy jednak wprowadzac przerwy
techniczne. Informujemy o nich na stronie internetowej minimum dzien wczesniej.
Aby korzystac z bankowosci internetowej, potrzebujesz komputera z dostepem do Internetu, przegladarki
obstugujacej protokét szyfrujgcy SSL, aktualnego systemu operacyjnego, oprogramowania antywirusowego
i zapory sieciowe;j (,firewall”).
Aby korzystac z systemu ustugi bankowosci telefonicznej potrzebny jest aparat telefoniczny z tonowym
wybieraniem numeréw.
Aby korzystac z bankowosci mobilnej, musisz zainstalowac naszg aplikacje na urzadzeniu mobilnym.
Do silnego uwierzytelnienia potrzebujesz urzagdzenia mobilnego z krajowym numerem telefonu.

Abys modgt korzystac z ustugi bankowosci elektronicznej wydamy Ci login, ktory jest Twoim identyfikatorem
niezbednym w procesie logowania.
Podczas pierwszego logowania do systemu bankowosci elektronicznej otrzymasz hasto tymczasowe za pomoca
wiadomosci SMS, ktére umozliwi Ci ustawienie Twojego wtasnego hasta statego. Hasto wykorzystasz w kazdym
kolejnym procesie logowania.
Skorzystanie z systemu bankowosci mobilnej przy pierwszym logowaniu wymaga od Ciebie ustawienia wtasnego
kodu e-PIN.
Srodki dostepu stuza do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika oraz do zatwierdzania transakcji ptatniczych
i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.
Kazdy Uzytkownik moze poprosi¢ o zmiane srodkéw dostepu. Dyspozycje sktada samodzielnie w naszej
placéwce.
Dyspozycje Uzytkownikdw sg sktadane w Twoim imieniu i na Twojg rzecz. Wszystkie dziatania rejestrujemy, aby
mogty by¢ dowodem w przypadku sporu.
Uzytkownicy zatwierdzajg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocg wydanych im srodkow
dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej poprzez:

podanie kodu SMS wraz z PINem,

akceptacje Powiadomienia Push wraz z e-PINem,

wprowadzenie danych biometrycznych z e-PINem.
Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, musisz ustali¢ wtasne hasto Uzytkownika, ktére wraz
z Twoim identyfikatorem (login) umozliwia uwierzytelnianie.
Masz obowigzek chronic¢ swoje sSrodki dostepu oraz urzadzenia, przez ktdre korzystasz z bankowosci
elektronicznej. Nie wolno ich przechowywaé razem ani udostepnia¢ innym osobom. Zgubienie, kradziez czy
utrate dostepu zgto$ nam od razu.
Swdj login mozesz podaé naszemu pracownikowi przy sktadaniu dyspozycji, reklamacji lub zgtoszenia.
Jesli Twoje srodki dostepu przejmie osoba nieuprawniona lub istnieje takie podejrzenie, zt6z dyspozycje
zablokowania dostepu — osobiscie w placéwce, przez naszg Infolinie albo przez VoiceBot. W imieniu osoby
matoletniej lub ubezwtasnowolnionej zrobisz to jako przedstawiciel ustawowy.
Jezeli dyspozycje zablokowania sktadasz telefonicznie, musimy najpierw pozytywnie Cie zweryfikowac, czyli
potwierdzi¢ Twojg tozsamosé. Zgtoszenie przyjmujemy od razu, po pomysinej weryfikacji. Nasz pracownik moze
tez zadzwonic na Twéj numer, ktéry mamy w systemie, aby potwierdzi¢ zgtoszenie.

Dyspozycje zablokowania kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.
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297.

298.

299.

Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej sktadasz w odniesieniu do wiasnego
dostepu. Dyspozycje odblokowania mozesz ztozy¢ telefonicznie pod numerem naszej Infolinii, pisemnie w naszej
placéwce lub na udostepnionej przez nas podstronie odblokowania, do ktérej mozesz przejs¢ z ekranu
logowania do systemu bankowosci internetowe;j.

W przypadku zablokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej z powodu utraty, kradziezy, wejscia
w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie przez osobe nieuprawniong, zt6z pisemnie w naszej
placéwce dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.

Mozemy zablokowa¢ Twéj dostep w przypadku:

a) naruszenia przez Ciebie Regulaminu lub Umowy,

b) podania fatszywych danych przy zawieraniu Umowy,

<)

300.

301.

302.

303.

304.

305.
306.

podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia zwigzanego z korzystaniem z bankowosci
elektronicznej przez Ciebie lub osobe trzecia. Blokada trwa do czasu usuniecia przyczyn.
O blokadzie poinformujemy Cie telefonicznie lub mailowo — przed jej natozeniem albo niezwtocznie po.
Mozemy odstgpi¢ od powiadomienia, jesli wymagaja tego przepisy lub wzgledy bezpieczenstwa.
Masz obowigzek sprawdzaé poprawnosc sktadanych dyspozycji, w tym numery rachunkow i statusy przelewodw,
i od razu zgtaszaé nieprawidtowosci.

W systemie bankowosci elektronicznej mozesz zaktualizowac¢ swoje dane osobowe: dokument tozsamosci,
adres e-mail, numer telefonu — po przejsciu autoryzaciji.

W ramach bankowosci telefonicznej mozesz uzyskaé informacje o swoich produktach dzwonigc do nas
w godzinach pracy placéwki.

Przez telefon mozesz sprawdzi¢ saldo, historie operacji, informacje o produktach oraz uzyskaé szczegéty naszej
oferty. Wymagamy weryfikacji tozsamosci — jesli dane sie nie zgadzaja, nie przekazemy informacji.
Wszystkie rozmowy z pracownikami banku nagrywamy. W przypadku sporu nagranie jest dowodem.

Reklamacje zwigzane z bankowoscig elektroniczng zgtaszasz zgodnie z zasadami Regulaminu.

Rozdziat 17. Silne uwierzytelnienie

307.

308.

309.

310.

311.
312.

313.

314.

Uwierzytelniamy Ciebie, Uzytkownikdw oraz Uzytkownikéw Kart, kiedy rozpoczynacie zlecenie ptatnicze oraz:

a) chcecie uzyska¢ dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

b) zlecacie elektroniczng transakcje ptatniczg;

c) przeprowadzacie czynnosci w kanatach zdalnych, ktére mogg sie wigzaé z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innego naruszenia prawa.

Zastosujemy silne uwierzytelnianie Ciebie, Uzytkownika oraz Uzytkownika karty, kiedy transakcja ptatnicza,
ktéra wykonujecie dynamicznie taczy sie z okreslong kwotg i okreslonym odbiorca.

Zastosujemy silne uwierzytelnienie ustug, ktére swiadczg dostawcy ustug zgodnie z zasadami, ktore opisujemy
w tym rozdziale.

Aby dostawca ustug mégt zrealizowad Twojg transakcje ptatniczg, zgode wyrazisz w umowie miedzy Tobg,

a dostawca ustug. Wyjatkiem sg ustugi potwierdzania dostepnosci sSrodkdw na rachunku ptatniczym, na ktére
wyrazasz zgode w naszym systemie bankowosci elektronicznej. Jesli wycofasz zgode uwzglednimy to réwniez
dla transakgji, ktérych nie zrealizowates do momentu, gdy potwierdzites nam wycofanie zgody.

Jesli dostawca nie zrealizuje ustugi ptatniczej, poinformujemy Cie o tym i podamy przyczyne.

Jedli nie zastosujemy silnego uwierzytelnienia Ciebie, Uzytkownika lub Uzytkownika karty, a proces od nas tego
wymagat, to nie poniesiecie odpowiedzialnosci za te transakcje. Wyjatkiem sg sytuacje, kiedy dziataliscie
umyslnie.

Jesli wykorzystujemy Twoje dane biometryczne jako rodzaj silnego uwierzytelnienia, to w jaki sposéb ich
uzyjemy, zalezne jest od mozliwosci technicznych Twojego urzgdzenia mobilnego.

Masz obowigzek przechowywacé urzadzenie mobilne zachowujac nalezytg starannos¢ w sposdb, ktéry
zabezpieczy przed jego utraty, dostepem do niego przez osoby nieuprawnione, aby nie mogty z niego skorzystaé
oraz go ukrasé, jesli:

a) wykorzystujesz urzagdzenie mobilne do logowania do ustugi bankowosci elektroniczne;j,
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b)
315.
a)

b)

<)
d)
e)

f)
g)

wykorzystujesz urzadzenie mobilne jako urzadzenie do silnego uwierzytelnienia.

Nie zastosujemy silnego uwierzytelnienia, gdy:
ustugi sg Swiadczone przez dostawcow ustug technicznych, wspierajacych swiadczenie ustug ptatniczych — jesli
nie wchodzg oni w posiadanie srodkéw pienieznych, ktérych dotyczy transakcja ptatnicza;
transakcja ptatnicza jest przeprowadzona przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, jest dokonywana obok
ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koricowego oraz doliczana do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z warunkami ustawy o ustugach ptatniczych;
transakcja zblizeniowa jest wykonywana na kwote zgodng z obowigzujgcym limitem transakcji zblizeniowych
na terenie Polski i zgodnie z Regulaminem nie wymaga zatwierdzenia kodem PIN;
transakcja ptatnicza do zaufanych odbiorcéw jest zlecana w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile
Uzytkownik zalogowat sie do swojego rachunku w trybie on-line, uzywajac silnego uwierzytelnienia;
realizujemy zautoryzowane zlecenie state;
realizujemy przelewy miedzy Twoimi rachunkami u nas;
zlecisz transakcje ptatniczg kartg do zaufanych odbiorcéw w portalu kartowym.

Rozdziat 18. Warunki realizacji przelewoéw w walucie obcej

316.
a)

b)

c)

d)
317.
318.
319.

320.

321.

322.

323.

324.

325.

326.

Stro

Wykonujemy przekazy na rzecz lub z polecenia Twojego lub 0sdb, ktére do tego upowaznites w formie:
polecenia przelewu SEPA, jesli spetniajg warunki:
o waluta transakcji EUR,
o podates prawidtowy numer rachunku bankowego odbiorcy w standardzie IBAN oraz kod BIC,
opcja kosztowa ,SHA”,
tryb realizacji standardowy,
brak bankéw posredniczacych,

O O O O

bank zleceniodawcy i bank odbiorcy przelewu uczestniczg w poleceniach przelewu SEPA — SCT
[SEPA Credit Transfer],
o rachunek odbiorcy prowadzi bank z siedzibg w kraju, ktory jest cztonkiem
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA);

polecenia wyptaty;

polecenia przelewu TARGET;

polecenia przelewu w walucie obce;j.
Za realizacje przekazéw pobieramy optaty zgodnie z Taryfa.
Przekazy realizujemy w PLN oraz w walutach wymienialnych okreslonych w naszej Tabeli kursowe;j.
Przy przekazach sktadanych w placéwce powyzej réwnowartosci 20 000 PLN (wg kursu sredniego NBP z dnia
realizacji) mozesz wynegocjowac kurs kupna lub sprzedazy waluty, jesli udzielisz nam petnomocnictwa na
formularzu dostepnym w placéwece. Przekazy zlecane przez bankowos¢ elektroniczng nie podlegajg
negocjacjom.
Jedli przekaz realizujesz w innej walucie niz waluta rachunku, stosujemy kurs kupna lub sprzedazy waluty
aktualny w momencie rozliczenia.
Przekazy transgraniczne w EUR rozliczamy w systemach Elixir, SEPA, TARGET2 i SORBNET. Pobieramy za nie
optaty takie same jak za ptatnosci krajowe.
Nasze systemy automatycznie sprawdzajg parametry zlecenia i przypisujg je do wtasciwej kategorii: SEPA,
waluta obca, TARGET lub polecenie wyptaty.
Na podstawie Twojej dyspozycji pisemnej lub elektronicznej realizujemy przekaz krajowy lub zagraniczny,
zgodnie z podang przez Ciebie kwotg i danymi odbiorcy.
Mozesz odwotad zlecenie przekazu w obrocie dewizowym do chwili, gdy je otrzymamy, czyli zanim udzielisz
zgody na jego wykonanie.
Mozesz wnioskowac o anulowanie autoryzowanego zlecenia. Podejmiemy prébe anulowania przekazu,
pobierajgc optate zgodnie z Taryfa. Zwrot sSrodkédw na Twadj rachunek nastgpi, gdy odzyskamy je od banku
odbiorcy. Nie gwarantujemy, ze bank odbiorcy lub posredniczacy uwzgledni prosbe.

Przekazy realizujemy w trybie standardowym lub pilnym — zgodnie z Twojg dyspozycja.
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327.
328.

329.

330.

331.
332.
333.

334.

335.
336.
337.
338.
339.
340.

Dla przekazéw w EUR w trybie standardowym stosujemy date waluty D+1 (D — dzien przyjecia zlecenia).
Dla przekazéw w pozostatych walutach w trybie standardowym stosujemy date waluty D+2.

Dla zlece w USD, EUR, GBP i PLN mozesz wybrac tryb pilny. Musisz to wskaza¢ w dyspozycji. Pobierzemy
dodatkowaq prowizje zgodnie z Taryfa.

Tryb pilny oznacza realizacje z datg waluty D (dzien ztozenia zlecenia), z uwzglednieniem pkt 343. W przypadku
przekazéw poza EOG czas realizacji moze by¢ dtuzszy z uwagi na rdznice stref czasowych.

Polecenia przelewu SEPA realizujemy wytgcznie w trybie standardowym.
Przekaz w EUR do banku w EOG realizujemy najpdzniej nastepnego dnia roboczego po przyjeciu zlecenia.

Przekaz w walucie innego panstwa z EOG uznajemy na rachunku odbiorcy najpdzniej w ciggu 4 dni roboczych od
przyjecia zlecenia.

Przekazy poza EOG rozliczamy w terminie zaleznym od bankéw posredniczacych, z uwzglednieniem pkt 327—-
328.

W transakcjach w Polsce i z bankami z EOG obowigzuje opcja kosztowa SHA (optaty pokrywajg obie strony).
Zlecenia SEPA realizujemy tylko w opcji SHA.

Daty waluty uwzgledniajg dni wolne od rozliczerh w danej walucie lub w Polsce.

Nie realizujemy zlecen ptatniczych wychodzacych z opcjg kosztowg BEN.

Instrukcje ptatnicze przekazujemy do banku odbiorcy niezwtocznie i przy mozliwie najnizszych kosztach.

My wybieramy system rozliczeniowy i bank posredniczacy:

a) przekazy zgodne z SEPA realizujemy jako SEPA,
b) przekazy w EUR niespetniajgce wymogow SEPA (np. tryb pilny, opcja OUR) realizujemy przez TARGET?2,

c)
341.
342,
343,

344.

345.

346.

347.
348.

jesli bank odbiorcy jest jego uczestnikiem,
pozostate przekazy realizujemy przez SWIFT.

Bank posredniczacy moze korzystaé z innych bankdw.
Sktadajac dyspozycje musisz mieé srodki na pokrycie kwoty przekazu i optat zgodnych z Taryfa.

Realizujemy przekazy w trybie standardowym i pilnym. Jesli ztozysz i autoryzujesz zlecenie przekazu w dni
robocze po godzinie granicznej lub w dni wolne od pracy, uznamy je za otrzymane w pierwszy nastepny dzien
roboczy.

Po przyjeciu dyspozycji obcigzamy Twodj rachunek kwotg przekazu i naleznymi optatami.

Jesli z powodu btednych danych pojawig sie dodatkowe koszty (np. poprawki, anulowanie, wyjasnienia), musisz
je pokry¢, chyba ze uméwimy sie inaczej.

Przekazy realizowane przez SWIFT mogg wigzac sie z przekazaniem Twoich danych do administracji rzgdowej

Standéw Zjednoczonych — na podstawie umowy miedzy Unig Europejskg, a Stanami Zjednoczonymi do celéw
Programu $ledzenia srodkéw finansowych nalezacych do terrorystéw.

Na Twoja prosbe wydamy potwierdzenie przekazu, pobierajgc optate zgodnie z Taryfa.

Mozemy odméwic¢ wykonania przekazu, gdy:

a) nie masz wystarczajgcych srodkéw na rachunku,

b) podates niepetne lub sprzeczne dane,

c)

d)
e)
349.

350.

351.

bank odbiorcy:
o dziata w kraju objetym embargiem lub sankcjami,
o jest objety sankcjami miedzynarodowymi,
realizujemy przekaz w walucie PLN i nie mozemy ustali¢ drogi rozliczenia,
realizacja bytaby niezgodna z prawem lub umowami miedzynarodowymi.
Jesli przekaz nie zostanie wykonany, niezwtocznie zwrécimy Ci kwote wraz z odsetkami za opdZznienie oraz
pobrane optaty.
Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przekazu, z wyjatkiem sytuacji wynikajgcych
z obowigzku stosowania przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Mozesz w kazdej chwili ztozy¢ prosbe o korekte btednych danych w zleceniu.
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352.
353.

354.

355.
356.

357.

Nie przyjmujemy zmian ani korekt do zlecer SEPA.

Jesli przekaz nie dotrze do odbiorcy, mozesz ztozy¢ reklamacje lub wniosek o zwrot. Przeprowadzimy
postepowanie wyjasniajace, ale nie mozemy zagwarantowac, ze bank odbiorcy lub posredniczgcy uwzgledni
naszg prosbe.

Jesli niewykonanie przekazu wynika z btedu w Twoim zleceniu lub z winy wskazanego przez Ciebie banku
posredniczgcego, skontaktujemy sie z Tobg w celu ustalenia dalszych dziatan.

Niewykonany przekaz zwracamy do Ciebie zgodnie z procedurg dla przelewéw przychodzacych.

Jesli na Twdj rachunek wptynie przekaz w walucie innej niz waluta rachunku, to przeliczymy go na walute
rachunku wedtug kurséw kupna/sprzedazy obowigzujgcych w momencie rozliczenia. Kurs mozesz negocjowacé
zgodnie z pkt 319.

Rachunek odbiorcy uznajemy kwotg przekazu w dacie waluty, z wyjgtkiem, gdy:

a) przekaz wptynat po godzinie granicznej — przyjmujemy nastepny dzien roboczy,

b) przekaz wymaga wyjasnien — przyjmujemy date, kiedy otrzymalismy kompletne dane.

358.

359.

360.

361.

Jesli otrzymujesz przelew z zagranicy z tytutu renty lub emerytury, musisz nas o tym poinformowac i wypetnic
formularz w placéwce przed pierwszg ptatnoscig. Pobieramy i odprowadzamy wymagane podatki oraz sktadki
zdrowotne z takich przelewdw.

Mozesz zlecié poszukiwanie srodkéw, ktére nie dotarty na rachunek. Musisz podaé: nazwe banku odbiorcy,
kwote i walute przekazu, nazwe zleceniodawcy i date realizacji. Pobierzemy opfate zgodnie z Taryfa.

Mozesz zwrdcic przelew SEPA w ciggu 2 dni roboczych od jego wptywu. Po tym czasie mozesz zleci¢ odrebny
przelew.

Zwrot zrealizowanego przekazu do banku zlecajacego wykonamy po Twojej pisemnej dyspozycji, zgodnie
z pkt 322-347.

Rozdziat 19. Zlecenia state oraz polecenia zaptaty

362.

363.

364.

365.

366.
367.

Mozesz zleci¢ w naszej placéwce wykonywanie ptatnosci wtasnych lub oséb trzecich w formie statych zlecen.
Bedg one realizowane w okreslonych terminach i wysokosciach, np. za najem lokalu, energie elektryczna, gaz,
abonament RTV, telefon, ubezpieczenie, sptate kredytéw i inne.

Abysmy zrealizowali Twoje state zlecenie, musisz mie¢ wystarczajgce srodki na rachunku w dniu roboczym
poprzedzajacym termin ptatnosci.

Jezeli termin realizacji (inny niz przelew wewnetrzny) przypada na dzier wolny od pracy, wykonamy go

w najblizszym dniu roboczym.

Jesli na rachunku zabraknie $rodkéw, wstrzymamy ptatnosé do czasu ich wptywu, maksymalnie przez 7 dni od
terminu ptatnosci. Zlecenia realizujemy w kolejnosci, ktérg sam ustalisz.

Mozesz takze skorzystac z ustugi polecenia zaptaty.

Aby to zrobi¢, musisz wyrazi¢ zgode na obcigzanie Twojego rachunku kwotami wskazanymi przez odbiorce.
Zgoda powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko lub nazwe posiadacza rachunku,

b) numer rachunku w formacie IBAN lub NRB,
c) identyfikator odbiorcy (np. NIP/NIW),
d) identyfikator ptatnosci (IDP) uzgodniony z odbiorcg,

e) Twadj podpis zgodny ze wzorem ztozonym u nas.

368.
369.
370.

371.
372.
373.

Jesli ktérykolwiek z powyzszych warunkdw nie zostanie spetniony, zgoda nie bedzie skuteczna.
Zgode mozesz ztozy¢ u nas, u odbiorcy albo odbiorca lub jego bank mogg dostarczyé jg do nas.

Ztozenie skutecznej zgody oznacza Twojg akceptacje wszystkich przysztych ptatnosci w ramach tego polecenia.
Zgoda obowigzuje do czasu jej cofniecia lub uptywu okresu, na ktéry zostata udzielona.

Obcigzamy Twéj rachunek kwotg polecenia zaptaty w momencie jego wykonania.
To bank odbiorcy sprawdza, czy zgoda zostata prawidtowo udzielona.

Nie zrealizujemy polecenia zaptaty, gdy:

a) nie masz u nas rachunku, dla ktérego ta ustuga jest dostepna,
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b) nie mamy Twojej zgody, zgoda wygasta lub zostata cofnieta,

¢) dane w zgodzie rdznig sie od danych w zleceniu odbiorcy,

d) narachunku nie ma srodkéw przy pierwszej sesji Elixir w dniu zlecenia,
e) wystgpita przestanka odmowy okreslona w pkt 141,

f) ztozono dyspozycje odwotania transakgji,

g) zablokowate$ mozliwos¢ realizacji polecen zaptaty.

374. Masz prawo do:

a) Zzadania zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w ciggu 56 dni od obcigzenia rachunku, bez
podawania przyczyny,

b) odwotania polecenia zaptaty, aby wstrzymac przyszte obcigzenia,

c) zlecenia blokady wykonywania polecen zaptaty na wybranych lub wszystkich Twoich rachunkach.

375. Odwotanie transakcji musisz zgtosi¢ w naszej placéwce najpdzniej do korica dnia roboczego poprzedzajacego
obcigzenie rachunku.

376. Gdy otrzymamy zlecenie zwrotu kwoty zaptaconej w ramach polecenia zaptaty, ktére spetnia warunki okreslone
w Regulaminie, niezwtocznie zwrdcimy tg kwote na Twéj rachunek i ewentualne odsetki, jesli Twdj rachunek jest
oprocentowany.

377. Jezeli odmdéwimy wykonania autoryzowanego polecenia zaptaty, poinformujemy Cie w uzgodniony wczesniej
sposob.

378. Mozesz w kazdej chwili cofng¢ zgode na polecenie zaptaty, sktadajgc formularz u nas lub u odbiorcy.

Rozdziat 20. Wyciagi bankowe i zestawienie opfat
379. Wraz z wyciggiem bankowym z Twojego rachunku ptatniczego przekazemy Ci informacje:
a) ktore umozliwiajg zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i jej stron;
b) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznano lub obcigzono Twéj rachunek bankowy lub
w walucie, w ktérej ztozono zlecenie ptatnicze;
c) o kwocie wszelkich opfat z tytutu transakcji ptatniczej, ich wyszczegdlnienie lub informacje o naleznych nam
odsetkach;
d) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu Twojego rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia
pfatniczego.
380. Wyciagi z rachunkéw ptatniczych udostepniamy Ci okresowo zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie na
trwatym nos$niku wybranym przez Ciebie kanatem do komunikacji z nami. Nie wyslemy Ci wyciggu za miesigc,
w ktdrym nie byto zadnych obrotéw na rachunku.
381. Jesli zawnioskujesz o podawanie Ci salda na wyciggu z rachunku pfatniczego po kazdej zmianie salda, to
w przypadku operacji dokonanych w tym samym dniu sporzadzimy jeden wycigg bankowy.
382. Przynajmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat za ustugi powigzane
z rachunkiem ptatniczym. Zestawienie przekazemy, na trwatym nosniku, wybranym przez Ciebie kanatem
komunikacji.

Rozdziat 21. Reklamacje
383. Jesli zauwazysz na Twoim rachunku nieautoryzowane, niewykonane lub nieprawidtowo wykonane transakcje
ptatnicze albo inne nieprawidtowosci zwigzane z rachunkiem lub kartg, musisz nas o tym niezwtocznie
poinformowac.
384. Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen dotyczgcych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nieprawidtowo wykonanych transakcji ptatniczych od dnia:
a) obcigzenia rachunku albo
b) od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
385. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
a) na pismie:
o0 w postaci papierowej — osobiscie w naszej placowce albo wysytajac jg na adres: ul. Partyzancka 17,
21-010 teczna lub na adres dowolnej placéwki naszego banku;
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o w postaci elektronicznej:
e za pomocg Srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: bsleczna@post.pl, system bankowosci

elektronicznej), albo
e wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-44310-30785-ATEDI-27
(w ramach ustugi eDoreczenia);
b) ustnie:
o telefonicznie pod nr 81 752 73 11 albo
o0 osobiscie w naszej placéwce.
386. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposéb jg ztozysz, t;j.:

a) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na pismie w postaci
papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji (np. e-mail);

b) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

o w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedz w postaci papierowe;j;

0 w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w postaci elektronicznej;

0 w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz
ustnie.

c) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w lit. b), jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

o korzystamy z tego samego $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz
reklamacje, albo z Srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;
o odpowiedz wyslemy na Twoj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
387. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktdrym jg
otrzymamy. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamac;ji:

a) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie pdzniej niz
w terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonosé sprawy nie bedzie
to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze by¢
dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

b) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia,
wskazemy okolicznosci, ktore musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

388. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg mozemy zwrdcié sie do Ciebie z prosbg, abys dostarczyt nam dodatkowe
informacje oraz posiadang dokumentacje dla sktadanej reklamacji.

389. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
a) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzylismy
zgodnie z Twojg wolg;
b) szczegdétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy i przepisy prawa,
chyba ze nie jest to konieczne;
c) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;
d) informacje o tym, jak mozesz sie odwota¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
e) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
390. Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej, ktéra
inicjujesz, chyba ze:
a) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane do korica nastepnego dnia roboczego po tym, jak
otrzymalismy zlecenie ptatnicze,
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b) nie powiadomites nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Twojego rachunku albo od dnia, w ktérym
transakcja miata byé wykonana;

c) podates nieprawidtowy unikatowy identyfikator - w tym przypadku jednak podejmiemy dziatania, aby
odzyskac kwote tej transakcji ptatniczej, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach okreslonych w art. 143a-143c
ustawy o ustugach ptatniczych;

d) wystgpita sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisOw prawa.

391. W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub nieautoryzowanej transakcji pfatniczej
(z uwzglednieniem pkt 390 lit. b) za ktére odpowiadamy, zaktualizujemy Twdj rachunek do kwoty, ktéra bytaby
na nim, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Zrobimy to z datg waluty nie pézniejszg niz data
obcigzenia Twojego rachunku. Jesli nie bedziesz juz miat rachunku, zwrécimy Ci kwote tej transakcji. Zrobimy to
nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po tym jak:

a) wykryjemy taka transakcje lub

b) zgtosisz nam taka transakcje.

392. Za moment otrzymania od Ciebie zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 384 uznajemy moment zgtoszenia przez
Ciebie reklamacji nieautoryzowanej transakcji. Prosimy, abys przekazat nam:

a) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z reklamowang transakcjg;

b) imie i nazwisko Posiadacza rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika karty;

c) date dokonania transakcji ptatniczej;

d) oryginalng kwote transakcji ptatniczej;

e) nazwe lub adres placéwki akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg debetows;

f) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;

g) potwierdzenie czy Uzytkownik lub Uzytkownik karty posiadat karte w chwili realizacji reklamowanej transakcji
ptatniczej kartg;

h) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezgcego do
Posiadacza, Uzytkownika karty lub Uzytkownika urzadzenia, ktére umozliwiato dokonanie tej transakgji.

393. Upowazniasz nas do warunkowego uznania Twojego rachunku kwotg reklamowanej transakcji razem z
ewentualnymi pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy, jakie w zwigzku z nig pobralismy - jesli po
wstepnym zapoznaniu sie z reklamacjg uznamy, ze reklamacja ma szanse na pozytywne rozpatrzenie.

Bedziemy nadal rozpatrywac reklamacje, a gdy jej nie uznamy, w dniu jej rozpatrzenia, obcigzymy Twoj rachunek
kwota, ktérg go warunkowo uznalismy.

394. Jesli pojawi sie spdr miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

a) polubownie lub

b) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

395. Jesli chcesz rozwigzad spér miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcié sie do nastepujgcych podmiotéw:

a) Rzecznik Finansowy.

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

0 pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa
za posrednictwem platformy ePUAP;
przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny); o
elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz miec
kwalifikowany podpis elektroniczny);

o osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym;

b) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich.
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Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowe]: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:

0 pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,
o e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

c) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:
0 o pisemnie na adres: Sagd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt.
Nr 419, 00-549 Warszawa, o emailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

396. Nadzor nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

397. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Rozdziat 22. Rozwigzanie i wypowiedzenie umowy
398. Jesli nie uzgodniliSmy inaczej, Umowa (z wyjgtkiem lokat terminowych) moze zosta¢ wypowiedziana pisemnie:
a) przez Ciebie —z miesiecznym okresem wypowiedzenia,
b) przez nas —z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia.
399. Jesli masz rachunek wspdlny, mozesz go samodzielnie wypowiedzie¢ — ze skutkiem dla wszystkich
wspotposiadaczy.
400. Jesli jestes matoletni lub ubezwtasnowolniony, Umowe w Twoim imieniu wypowiada przedstawiciel ustawowy.
Jesli srodki na rachunku przekraczajg limit zwyktego zarzadu, potrzebna jest zgoda sgdu opiekunczego.
401. Umowa wygasa w przypadku Twojej Smierci oraz w sytuacjach wskazanych w art. 59a ust. 1-3 ustawy Prawo
bankowe. Zasada ta nie dotyczy rachunkdw wspélnych.
402. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn, w szczegélnosci, gdy:
a) wprowadzisz nas w btad przy zawieraniu Umowy, gdyby skutkiem podania prawdziwych informacji byto
odrzucenie przez nas wniosku,
b) nie spetniasz warunkdow posiadania rachunku okreslonych w Umowie,
c) uzywasz karty ptatniczej niezgodnie z prawem lub Umowg,
d) na rachunku powstato zadtuzenie przeterminowane, ktérego nie sptacites w wyznaczonym terminie,
e) przez 2 lata nie byto zadnych obrotow (poza odsetkami, optatami i prowizjami),
f) mamy uzasadnione podejrzenie, ze rachunek lub srodki na nim sg wykorzystywane do celdw niezgodnych
z prawem, pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z przestepstwem,
g) uzywasz rachunku niezgodnie z jego przeznaczeniem, np. do rozliczen dziatalnosci gospodarczej,
h) Twoje dziatania mogg stuzy¢ ukrywaniu czynow przestepczych (w tym skarbowych, gospodarczych lub
terrorystycznych),
i) otrzymasz negatywna ocene ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
j) nie dostarczysz wymaganych informacji lub dokumentéw potrzebnych do zastosowania srodkéw
bezpieczenstwa finansowego,
k) nie mozemy zastosowacé srodkdw bezpieczeristwa finansowego zgodnie z ww. ustawg,
) znajdziesz sie na Liscie ostrzezen publicznych KNF.

403. W przypadkach wskazanych w lit. h-l powyzej, mozemy rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

404. Umowe o Podstawowy Rachunek Ptatniczy mozemy wypowiedzie¢ rowniez, gdy:
a) nie przebywasz legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,
b) masz rachunek pfatniczy w innym banku lub SKOK w Polsce, ktéry umozliwia Ci wykonywanie transakcji
przewidzianych dla PRP (art. 59ia ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych),
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c) umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa uzywasz rachunku do celéw niezgodnych z prawem,

d) mamy uzasadnione podejrzenie, ze Srodki na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek
z taka dziatalnoscia,

e) podates nam nieprawdziwe informacje lub zataite$ prawdziwe we wniosku, co skutkowatoby jego
odrzuceniem.

405. Jesli bedzie miata miejsce jedna z sytuacji okreslonych w punkcie wyzej, w:

a) lit. a-b— mozemy wypowiedzie¢ Umowe z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia,

b) lit. c—e — mozemy wypowiedzie¢ Umowe natychmiastowo.

406. Jesli w ciggu 2 lat na rachunku (innym niz PRP) nie ma obrotéw poza odsetkami, a saldo jest nizsze niz 20 PLN,
mozemy wypowiedzie¢c Umowe.
407. Umowa przestaje obowigzywac:

a) zuptywem okresu wypowiedzenia lub w terminie uzgodnionym miedzy Tobg a hami,

b) zchwilg, gdy dowiemy sie, ze jeden ze posiadaczy rachunku wspélnego utracit zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,

¢) w dniu zmiany statusu dewizowego jednego ze wspotposiadaczy rachunku wspdlnego.

408. Do dnia rozwigzania Umowy musisz:

a) sptacié wszystkie naleznosci wynikajace z Umowy, w tym kredyt odnawialny w wypowiedzianym rachunku.
Jesli tego nie zrobisz, potracimy je z innych Twoich rachunkdéw u nas, a jesli nie bedzie to mozliwe — stang sie
zadtuzeniem przeterminowanym,

b) zwrdci¢ wydane do rachunku karty i czeki,

c) wskazac rachunek, na ktory mamy przela¢ srodki po rozwigzaniu Umowy. Jesli tego nie zrobisz ani nie
wypfacisz pieniedzy, przeniesiemy je na nieoprocentowany rachunek techniczny u nas.

409. W ciaggu 14 dni od rozwigzania Umowy rachunku ptatniczego przekazemy Ci zestawienie optat za okres od
poczatku roku do dnia rozwigzania Umowy.

Rozdziat 23. Rachunek oszczednos$ciowy ptatny na kazde zgdanie a’vista (produkty w obstudze)

410. Rachunek ptatny na kazde zgdanie potwierdzone ksigzeczkg oszczednosciowga prowadzimy w PLN dla oséb
fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

411. Masz obowigzek:

a) przechowywania swojej ksigzeczki oszczednosciowej zachowujac nalezytg starannosc;

b) nie udostepniac swojej ksigzeczki oszczednosciowej osobom nieuprawnionym;

c) niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie ksigzeczki
oszczednosciowej, a takze nieuprawniony dostepu do niej. Zgtoszenie mozesz dokona¢ w naszej placéwce lub
dzwonigc na naszg Infolinie;

d) potwierdzi¢ w naszej placdwce zgtoszenie utraty ksigzeczki oszczednosciowej, w ciggu 7 dni kalendarzowych
od dnia zgtoszenia telefonicznego.

412. Nie wypfacimy Ci srodkéw zgromadzonych na rachunku ptatnym na kazde zgdanie potwierdzonym ksigzeczka
oszczednos$ciowa, jesli nie przedstawisz ksigzeczki albo jesli nie ztozysz nam pisemnego oswiadczenia o jej
utracie.

413. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci, rGwnowartosci w walucie polskiej 50 EUR,
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:

a) postuzenia sie utracong albo skradziong Ci ksigzeczkg oszczednosciowg lub

b) przywtaszczenia ksigzeczki oszczednosciowej lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Ciebie
obowigzku, o ktérym mowa w pkt 411 lit. a-b.

414. Jestes odpowiedzialny za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzisz do nich
umyslnie albo przez razgce niedbalstwo, tamigc obowigzki okreslone w pkt 411 lit. a-b.

415. Po zgtoszeniu zgodnie z pkt 411 lit. c-d nie odpowiadasz za kolejne nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba
ze doprowadzites do nich umyslnie.
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Rozdziat 24. Zasady zmiany Regulaminu

416. W trakcie trwania Umowy mozemy zmieniaé Regulamin, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych
waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
a) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:

o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy lub
o rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja
dziatalnosé bankéw, lub
0 prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu administracji
publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;
b) zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu, ktory
polega na:
o wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
o wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug, a jednoczesnie inne dostepne
funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem;
c) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne prawa
i obowigzki, a wynikajg z:
o rozwoju technologicznego lub
o zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczg uczestnikdow tych systemow, jak

rowniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do wydawcéw kart oraz
wtascicieli/operatorow bankomatéw lub wptatomatow, lub

o zmian dostawcdédw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na $wiadczone przez nas ustugi lub
sposéb, w jaki mozesz z nich korzystac,

przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej

podstawowym celem.

417. Jesli zmienimy Regulamin, dodajgc nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktéw lub
ustug, co wptynie na Taryfe lub Tabele, nie musisz z nich korzystac i za nie ptacié. Zadecydujesz o tym
samodzielnie — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej
woli.

Rozdziat 25. Zasady zmiany Taryfy
418. W trakcie trwania Umowy mozemy zmieni¢ Taryfe, jesli wystgpi co najmniej jedna z ponizszych waznych
przyczyn. Kazda zmiana bedzie dotyczyta tylko zakresu wynikajacego z tej przyczyny:
a) zmiany przepiséw lub decyzji organéw — wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym dotyczace sektora bankowego),
o rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych albo europejskich instytucji, ktdre nadzorujg
dziatalnos$é bankéw, lub
o prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu administracji
publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzié¢ zmiany dotyczace optat lub prowizji;
b) zmiany w ofercie ustug — jesli zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug objetych Taryfg, w tym:
o wprowadzamy nowe produkty lub ustugi lub
o0 zmieniamy zakres lub cechy dotychczasowych produktéw lub ustug.
Nie zmienimy wysokosci optat lub prowizji, chyba ze z przyczyn niezaleznych (np. decyzji zewnetrznego
dostawcy) nie mozemy dalej oferowac produktu lub ustugi na dotychczasowych warunkach. Nie musisz
korzysta¢ z nowych produktéw ani za nie ptacié. Decyzja nalezy do Ciebie — rozpoczecie korzystania z nowej
ustugi bedzie oznaczato Twojg zgode.
c) wycofanie ustug —jesli wycofujemy produkty lub ustugi objete Taryfg z powodu rozwoju oferty, a inne
dostepne rozwigzania zapewniajg prawidtowa realizacje Umowy zgodnie z jej celem;
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d) zmiana wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (CPl) ogtaszanego przez Prezesa GUS — o co najmniej
3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub 0 5 p.p. od czasu ostatniej zmiany danej
optaty lub prowizji;

e) zmiana przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez Prezesa GUS — o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego
roku lub 5 p.p. od ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

f) zmiana jednej ze stép procentowych ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski (referencyjnej, lombardowej
lub depozytowej) — o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do poprzedniej wartosci lub 0,5 p.p. od czasu
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

g) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, ogtaszanej przez NBP — o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do
poprzedniej wartosci;

h) zmiana wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG) — o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej wartosci.

419. Zmiana wskaznika okreslonego:

a) w pkt418lit. d, e, gi h — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy zgodnie z kierunkiem
zmiany tego wskaznika;

b) w pkt 418 lit. f — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy odwrotnie do kierunku zmiany tego
wskaznika.

420. Zmiane Taryfy mozemy wprowadzié¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny.
421. Nowa wysokosc¢ optaty lub prowizji nie moze przekroczyé dwukrotnosci dotychczasowej wartosci. Jesli
dotychczas:

a) optata wynosita 0 zt (lub 0 w innej walucie) — nowa optata nie przekroczy 200 zt (lub 200 w innej walucie);

b) prowizja wynosita 0% — nowa stawka nie przekroczy 2% wartosci, od ktérej jest liczona.

422. Te sama optate lub prowizje mozemy zmienié nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Rozdziat 26. Dodatkowe warunki zmiany Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli oprocentowania
423. Mozemy zmienié Regulamin, Taryfe lub Tabele oprocentowania réwniez wtedy, gdy:
a) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
b) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
¢) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
d) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
e) taczymy lub rozdzielamy regulaminy, taryfy lub tabele;
f) aktualizujemy lub poprawiamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe albo rejestrowe nasze lub innego
podmiotu wskazanego w Umowie;
g) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktorej sie odwotujemy;
Kazda z tych zmian wprowadzimy z nalezytg starannoscia, wytgcznie w zakresie wynikajagcym z przyczyny zmiany.
Zmiany te nie mogg pogarsza¢ Twoich praw ani zwieksza¢ Twoich obowigzkéw i muszg zapewnia¢ prawidfowe
wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem.

Rozdziat 27. Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania
424. Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie lub Tabeli oprocentowania nie pdzniej
niz 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie. Informacje przekazemy na trwatym nosniku, w kanale komunikacji,
ktory wybrates.
425. W przekazanej informacji wskazemy podstawy prawne i okolicznosci, ktére uzasadniajg wprowadzenie zmian.
426. Jesli nie zgadzasz sie na proponowane zmiany, mozesz bezptatnie, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie:
a) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakonczy sie w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia zmian w zycie lub,
b) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej jednak
niz od dnia ich wejscia w zycie.
427. Jesli przed datg wejscia zmian nie zgtosisz sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy uznamy, ze zgadzasz sie na ich
wprowadzenie.
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428. Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy beda prowadzone do korca okresu, na jaki zostaty zawarte,
bez mozliwosci ich odnowienia, chyba ze ztozysz inng dyspozycje.
429. Mozemy poinformowac Cie o zmianach w krétszym terminie niz wskazany wyzej, umieszczajgc zmieniony

Regulamin, Taryfe lub Tabele oprocentowania na naszej stronie internetowej oraz udostepniajac je
w placéwkach, jesli:

a) dodajemy do oferty nowa ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

b) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

c) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

d) wycofujemy optate lub prowizje;

e) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat lub prowizji — na state lub okresowo;

f) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

g) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

h) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

i) aktualizujemy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo innego podmiotu wskazanego

w Umowie;

j) podnosimy oprocentowanie pieniedzy jakie masz na rachunkach u nas;

k) zmieniamy oprocentowanie state;

1) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktorej sie odwotujemy;
Kazda z powyzszych zmian wprowadzimy z nalezytg starannoscig, tylko w zakresie wynikajgcym z przyczyny
zmiany. Zmiany te nie mogg pogarsza¢ Twoich praw ani zwieksza¢ Twoich obowigzkéw i muszg zapewniaé
prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem.

Rozdziat 28. Postanowienia koncowe
430. Masz obowigzek:
a) podaé nam swaj adres korespondencyjny w Polsce;
b) informowac nas o kazdej zmianie danych osobowych zwigzanych z Umowsg;
¢) niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate Twojego dokumentu tozsamosci, abysSmy mogli go zastrzec.

431. Jesli nie poinformujesz nas o zmianach, o ktérych mowa w pkt 430 — nie ponosimy odpowiedzialnosci za wynikte
z tego szkody.

432. Srodki jakie masz u nas na rachunkach s3 objete gwarancjami okre$lonymi w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow i przymusowej restrukturyzacji.

433. Dla Umowy oraz obstugi z niej zwigzang obowigzuje jezyk polski.

434. Jesli jakas sprawa nie zostata opisana w tym Regulaminie — stosujemy przepisy prawa, w tym ustawe o ustugach
ptatniczych, Kodeks cywilny, Prawo bankowe i Prawo dewizowe oraz postanowienia obowigzujgcej Cie Umowy.

435. Szczegoty dotyczgce dostepnosci naszych ustug opisujemy na naszej stronie internetowej w zaktadce ,Deklaracja
dostepnosci” oraz w dokumencie ,,Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w tecznej”, ktérg tam
zamiesciliSmy.

Stownik najwazniejszych pojec¢ uzywanych w regulaminie

Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych poje¢, ktérych uzywamy w Regulaminie:

Pojecia Jak te pojecia rozumiemy?

Akceptant placowka handlowo-ustugowa przyjmujgca ptatnosci kartami.

Autoryzacja zgod_a.wyraiona przez Cie'bit.e na wykonanie trafnsakcji Pfatniczej lub innej dyspozycji
Twojej albo osoby upowaznionej do korzystania z Twojego rachunku.

Bank Bank Spétdzielczy w tecznej.

Bank beneficjenta/odbiorcy Bank dokonujgcy rozliczenia przekazu z beneficjentem/odbiorcg;

Bank krajowy lub zagraniczny prowadzgcy nasz rachunek nostro albo bank, dla ktérego

Bank korespondent .
prowadzimy rachunek loro.

Strona 31z 36



https://bsleczna.pl/deklaracja-dostepnosci
https://bsleczna.pl/deklaracja-dostepnosci
https://bsleczna.pl/deklaracja-dostepnosci

Bank posredniczacy

Bank zleceniodawcy

Beneficjent/odbiorca

Bank, z ktdrego ustug korzysta bank zleceniodawcy kierujgc przekaz do banku
beneficjenta.

Bank krajowy lub zagraniczny przyjmujacy dyspozycje zleceniodawcy i wystawiajacy
przekaz.

Posiadacz rachunku, ktéry ma odebrad srodki z transakcji ptatniczej, lub wierzyciel
sktadajacy polecenie zaptaty na podstawie Twojej zgody.

Blokada karty/zastrzezenie
karty

Uniewaznienie karty przez nas albo Ciebie (lub Uzytkownika karty) zgodnie z przepisami
prawa, Umowag albo Regulaminem

Czasowa blokada karty

Czytnik zblizeniowy

cvv2/cvce2

Czasowe zablokowanie mozliwosci wykonywania transakcji wymagajacych autoryzacji
przez nas lub Ciebie (lub Uzytkownika karty).

Elektroniczne narzedzie w terminalu POS, ktére umozliwia transakcje zblizeniowe,
odczytujac dane z anteny w karcie.

Trzycyfrowy numer na odwrocie karty, uzywany do autoryzacji transakcji bez fizycznego
uzycia karty.

Dane biometryczne

Data waluty

Dokument dotyczacy optat

Dostawca

Dzien roboczy

Elixir

Express Elixir

Godzina graniczna

Infolinia Banku BPS S.A.

IBAN

Incydent

Zapis indywidualnych cech uzytkownika, np. odcisku palca, obrazu teczéwki, wizerunku
twarzy lub barwy gtosu.

Dzien, od ktérego lub do ktdrego naliczamy odsetki od Srodkdw na rachunku.

Dokument powigzany z rachunkiem ptatniczym, zawierajacy informacje o optatach i
prowizjach za ustugi reprezentatywne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r oraz objasnienia pojec.

Podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze, w tym dostep do informacji o rachunku, inicjowanie
transakcji i potwierdzanie dostepnosci Srodkow.

Dzien pracy banku, z wyftagczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
kiedy jestesmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos¢.

Elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w ztotych, obstugiwany przez Krajowg
Izbe Rozliczeniows.

System natychmiastowych przelewdéw w ztotych, obstugiwany przez Krajowa lzbe

Rozliczeniowg, dostepny w godzinach okreslonych przez uczestnikdéw systemu.

Godzina ztozenia zlecenia ptatniczego gwarantujgca jego realizacje w terminie zgodnym z
wykazem dostepnym na stronie internetowej lub w placéwkach.

Obstuga kart: +48 86 215 50 00 i zastrzeganie kart, +48 86 215 50 50. Dziata 7 dni w
tygodniu, przez catg dobe.

Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego — standard numeracji kont bankowych
utworzony przez Europejski Komitet Standardéw IBAN, bedacy unikatowym
identyfikatorem.

Zdarzenie majace niekorzystny wptyw na integralnosé¢, dostepnos¢, poufnosé lub ciggtosc
ustug ptatniczych.

Indywidualne dane
uwierzytelniajace

Karta debetowa/karta

Dane zapewniajgce Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty mozliwos¢ uwierzytelnienia.

Miedzynarodowa karta ptatnicza (VISA lub Mastercard), spersonalizowana, gtéwna lub
dodatkowa,

Karta spersonalizowana

Karta z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem Uzytkownika.

Karta z programem
lojalnosciowym
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Karta wielowalutowa

Spersonalizowana karta debetowa umozliwiajgca transakcje i rozliczenia w wybranych
walutach.

Karta wirtualna

Kod identyfikacyjny

Kod BIC

Koszty BEN

Koszty OUR

Koszty SHA

Kurs walutowy

Limity domysine

Limit pojedynczej transakgcji

Limity transakcyjne

Limit tymczasowy

Nierezydent

NRB
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Spersonalizowana karta debetowa, o ktdrg mozesz wnioskowaé w systemie bankowosci
elektronicznej, bez opcji wydania w formie fizyczne;j.

Jest to:

a) kod PIN (Personal Identification Number) — jest to poufny numer lub inne
oznaczenie ustalone przez Uzytkownika karty, ktdre tgcznie z danymi na karcie i
stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty. Jest on przypisany do
danej karty i znany jest tylko Uzytkownikowi karty lub

b) e-PIN - kod, ktdry zawiera od 5 do 8 znakdw, jest to poufny numer ustalony
przez Uzytkownika, ktdry stuzy do silnego uwierzytelnienia Uzytkownika w
systemie bankowosci mobilnej, lub

c) PIN - kod, ktéry zawiera 6 znakdw, jest to poufny numer ustalony przez
Uzytkownika, ktdry stuzy do silnego uwierzytelnienia operacji wykonywanych w
systemie bankowosci elektronicznej, lub

d) kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod ustalony przez Uzytkownika karty,
ktéry stuzy do silnego uwierzytelnienia w portalu kartowym dla ptatnosci kartg
w Internecie, lub

e) kod SMS — jednorazowy kod, ktdry stuzy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji
ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej oraz transakcji
karta w Internecie.

Skrét literowy przypisany bankowi w systemie SWIFT, publikowany w miedzynarodowym
wykazie bankdéw.

Opcja kosztowa, w ktérej optaty i prowizje pokrywane sg przez beneficjenta.

Opcja kosztowa, w ktdrej optaty i prowizje pokrywane przez zleceniodawce.

Opcja kosztowa, w ktdrej optaty banku posredniczacego i beneficjenta pokrywa
beneficjent, a banku zleceniodawcy — zleceniodawca.

Kurs wymiany ogtaszany przez bank do przeliczania walut, dostepny w placéwkach Banku
i na stronie internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulegaé¢ zmianom w ciggu dnia
roboczego. Jesli zmieniamy kurs walutowy to nie musimy Cie o tym wczesniej
zawiadamiac.

To kwota dziennego limitu, ktora obowigzuje dla transakcji gotéwkowych lub
bezgotdwkowych (w tym internetowych), jesli sktadajac wniosek o karte nie
ustawisz dziennych limitéw transakcyjnych karta.

To limit transakeyjny, ktéry dotyczy kwoty pojedynczej transakcji. Nie moze by¢ wyzszy od
limitu dziennego.

Kwoty, do ktdrych Uzytkownik karty moze dokonywac transakcji gotowkowych i
bezgotéwkowych (w tym internetowych). Jako Uzytkownik karty, mozesz zmienic
wysokos¢ tych limitéw, w tym dla kazdej z wydanych kart oraz powyzszych rodzajow
transakcji.

To limit transakcyjny dotyczacy transakcji dokonywanych kartg, ktory jest wazny do korica
dnia, w ktérym go zmienisz. My automatycznie przywrdcimy go o pétnocy do ustalonego
przez Ciebie poziomu.

Jeste$ nim, jesli nie masz miejsca zamieszkania w naszym kraju w rozumieniu ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe.

Numer Rachunku Bankowego w Polsce, polski standard okreslajgcy sposéb numeracji
rachunkow bankowych bedacy unikatowym identyfikatorem.



Organizacja ptatnicza

Placowka sprzedazowa
Banku/Placéwka Banku

Podmioty zarzadzajgce systemem rozliczen transakcji kartowych (np. Visa, Mastercard).

Oddziat, Filia lub inna placowka naszego Banku, w ktdrej prowadzimy obstuge
Ciebie/Klientow.

Petnomocnik

Ptatnik

Podstawowy Rachunek
Ptatniczy

Polecenie przelewu
wewnetrznego

Osoba fizyczna z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, ktérg upowaznite$ do
dysponowania Twoim rachunkiem.

Osoba sktadajaca zlecenie ptatnicze, w tym Ty, Uzytkownik lub Uzytkownik karty.

Rachunek w PLN dla osoby fizycznej nieposiadajacej innego rachunku ptatniczego w PLN
u nas ani w innym banku.

Ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na przekazaniu srodkéw pienieznych
miedzy rachunkami w tym samym banku.

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu TARGET

Polecenie przelewu w
walucie obcej

Polecenie wyptaty

Polecenie zaptaty

Portal kartowy

Posiadacz rachunku

Powiadomienia Push

Przekaz srodkéw w EUR miedzy rachunkami ptatniczymi w obszarze SEPA, realizowany w
trybie sesyjnym.

Przekaz srodkéw w EUR do banku uczestniczgcego w systemie TARGET2.

Przekaz srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego w walucie innej niz PLN lub EUR.

Ustuga pfatnicza, ktéra polega na przelewie okreslonej kwoty pienieznej na rzecz
wskazanego beneficjenta/odbiorcy, w tym polecenie przelewu w walucie obcej.

Obcigzenie Twojego rachunku okreslong kwota w wyniku transakcji inicjowanej przez
odbiorce na podstawie Twojej zgody.

Strona www.kartosfera.pl umozliwiajgca zarzadzanie karta.
Ty, a w przypadku rachunku wspodlnego — kazdy wspodtposiadacz.

Element silnego uwierzytelnienia. Polega na przekazaniu powiadomienia na urzadzenie
mobilne, ktére musisz potwierdzi¢ przez aplikacje mobilna.

Powiadomienia SMS

Ustuga, ktéra polega na przekazywaniu komunikatow dotyczgcych rachunku ptatniczego
za pomocg wiadomosci SMS.

Program lojalnosciowy
Przedstawiciel ustawowy

Przekaz w obrocie
dewizowym/przekaz

Rachunek ptatniczy

Rachunek loro

Rachunek nostro

Rachunek walutowy

Program, ktéry polega na zbieraniu punktéw. Prowadzi go partner zewnetrzny.
Osoba, ktdra reprezentuje Cie w banku, np. Twéj rodzic, opiekun prawny, kurator.

Transakcja ptatnicza obejmujgca polecenie wyptaty, przelew TARGET, przelew w walucie
obcej i przelew SEPA.

Rachunek dla osdb fizycznych stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych.
Rachunek biezgcy innego banku otwarty i prowadzony u nas.

Nasz rachunek biezgcy otwarty i prowadzony w walucie wymienialnej w banku krajowym
lub zagranicznym.

Rachunek oszczednosciowy w walucie obcej. Wykaz walut, w ktérych prowadzimy
rachunki walutowe udostepniamy Ci w kazdej placéwce Banku oraz na naszej stronie

internetowe;.
Reklamacja Zgtoszenie kierowane do banku w przypadku zastrzezen do ustug.
Reeulamin Dokument, ktory witasnie czytasz, w ktdrym okresliliSmy warunki na jakich zawieramy z
& Tobg Umowe. Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy.
Jestes nim Ty, jesli masz miejsce zamieszkania w naszym kraju, w rozumieniu ustawy Prawo
Rezydent

Saldo rachunku/saldo
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Pienigdze jakie masz na rachunku u nas na koniec dnia operacyjnego.




SEPA

SORBNET

Silne uwierzytelnienie

SWIFT

System bankowosci
elektronicznej

System bankowosci
mobilnej

System bankowosci
internetowe;j

Srodki dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej

Tabela kursowa

Tabela oprocentowania

Taryfa

Terminal POS
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Obszar jednolitego rynku ptatnosci w EUR, w ktérym mozliwe sg bezgotéwkowe
rozliczenia w EUR, zaréwno transgraniczne jak i wewnatrz panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, wedtug takich samych zasad, regulacji prawnych i zobowigzan.

System rozliczeniowy, ktéry prowadzi Narodowy Bank Polski (NBP). Stuzy on do
przeprowadzania miedzybankowych rozliczen na wysokie kwoty w czasie rzeczywistym.

Uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci Twoich danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza (cos, o czym wiesz tylko Ty),

b) posiadanie (czegos, co masz wytgcznie Ty),

c) cechy charakterystyczne (cos, co Cie charakteryzuje)

Miedzynarodowy system wymiany komunikatow miedzy bankami.

System umozliwiajgcy dostep do rachunkdéw oraz innych produktéw bankowych za
pomocg systemu bankowosci internetowej oraz systemu bankowo$ci mobilnej.

Czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, pozwalajgca na dostep do rachunkéw
bankowych oraz innych produktéw bankowych przez naszg aplikacje mobilng. Aplikacje
mozesz pobrac ze sklepu internetowego odpowiedniego dla Twojego urzadzenia
mobilnego.

Czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwali Ci na dostep do rachunkéw
bankowych oraz innych produktéw bankowych przez przegladarke internetowg. Do
systemu zalogujesz sie z poziomu naszej strony internetowej.

Sa to:
a) identyfikator Uzytkownika,
b) hasto aktywacyjne,
c) hasto Uzytkownika,

d) kod e-PIN,
e) PIN,
f) kod SMS,

g) Powiadomienia Push,

h) dostarczamy je Tobie w formie elektronicznej. Umozliwiajg one uwierzytelnianie
Uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze
bankowosci elektronicznej;

Tabela, w ktdrej publikujemy ustalone przez nas kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej
(PLN) w stosunku do walut obcych i majg zastosowanie u nas w obrocie dewizowym.
Zmiany Tabeli kursowej wchodzg w zycie od godziny wskazanej w jej tresci.
Obowigzujaca u nas ,Tabela oprocentowania produktéw bankowych Banku
Spétdzielczego w tecznej”, ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej i w naszych
placéwkach.

Obowigzujaca u nas ,Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w tecznej
dla klientéw indywidualnych”, ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowe;j
i w naszych placéwkach.

Urzadzenie stuzgce do realizacji transakcji kartg w punktach handlowo-ustugowych.



Transakcja ptatnicza

Ustuga cash back

Uwierzytelnienie

Uwierzytelnienie 3D Secure

Uzytkownik

Uzytkownik karty

Waluta obca

Waluta wymienialna

Weryfikacja w rejestrze
zastrzezen numerow PESEL

Zadtuzenie wymagalne

Zlecenie pfatnicze

Zlecenie state

Zleceniodawca
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Inicjowana przez Ciebie, odbiorce lub Uzytkownika karty wptata, transfer lub wyptata
srodkow pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotowkowa (stykowa) — ptatnosé za nabywane towary i ustugi przy
fizycznym uzyciu karty w placéwce handlowo-ustugowej, jak réwniez transakcja
na odlegto$¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczegélnosci
zrealizowana za posrednictwem Internetu lub telefonu,

b) transakcja gotéwkowa — wyptata gotéwki w ramach ustugi cash back, w
bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych
logo organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie lub wptata gotowki we
wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na naszej stronie internetowe;j,

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotéwkowa dokonywana
przy uzyciu karty wyposazonej w antene zblizeniowg lub naklejki zblizeniowej w
placéwce ustugowo-handlowej zaopatrzonej w terminal POS, ktéry ma czytnik
zblizeniowy,

d) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana na odlegtosé w
internecie

Ustuga na terminalu POS, umozliwiajgca wyptate gotowki z kasy sklepu przy okazji
ptatnosci kartg za zakupy. Jest ona dostepna tylko na terenie Polski i nie jest dostepna dla
kart rozliczanych w innej walucie niz PLN

Procedura umozliwiajgca nam weryfikacje tozsamosci Twojej/Uzytkownika/Uzytkownika
karty lub mozliwosci stosowania danego instrumentu ptatniczego z wykorzystaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Jednorazowe hasto SMS lub autoryzacja w aplikacji mobilnej, potwierdzajgce tozsamos¢ i
zatwierdzajgce transakcje internetowa.

Jeste$ nim Ty lub osoba, ktérg upowaznites do dysponowania Twoim rachunkiem w
systemie bankowosci elektronicznej.

Osoba upowazniona do korzystania z karty, w tym Ty, jesli jeste$ posiadaczem karty
gtéwnej lub dodatkowe;j.

Waluta, ktora nie jest prawnym $rodkiem ptatniczym w Polsce.
Waluta obca okreslana jako wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego.

Sprawdzamy, czy Twdj numer PESEL jest zastrzezony. Robimy to za kazdym razem przed
wyptatg gotdwki z rachunku w naszej placéwece, jesli wyptata przekracza (sama lub
tgcznie z innymi wyptatami tego dnia) trzykrotno$¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace.

Nasza wierzytelnos¢, ktorej nie sptacites w terminach okreslonych w Umowie lub
Regulaminie.

Oswiadczenie zleceniodawcy, ktéry poleca wykonanie transakcji ptatniczej, ztozone nam
w sposob jaki ustalismy w Umowie lub Regulaminie.

Ustuga jaka Ty inicjujesz. Polega ona na cyklicznym przekazywaniu srodkéw pienieznych
w okreslonej przez Ciebie wysokosci z Twojego rachunku ptatniczego na rachunek
ptatniczy odbiorcy.

Ptatnik, ktory zleca wykonanie transakcji ptatniczej.
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